
Identificare e 
prevenire gli abusi 

sugli anziani

www.elderabuse-yorkregion.ca

Per emergenze
911

Polizia
1 866 876 5423

Contatto Anziani, ext. 6697
Per segnalare e parlare di possibili abusi

Fermare Crimini contro gli Anziani
1 800 222 8477

Per segnalare crimini in maniera anonima

310 COPE
310 2673

Per intervenire e dare supporto in caso di 
crisi Per tutte le età; aperto 24 ore.

Centro Assistenza Comunitario
1 888 470 2222

Accertamento Servizi sulla salute a domicilio
Informazioni e referenze

Linea Sicura Anziani
211

Per informazioni o referenze riguardo 
sospetti abusi

Con chi posso 
parlare?

Se identifichi 
che sta 

accadendo un 
abuso, ricorda

Nessuno merita un abuso o 
un maltrattamento

Considera di dirlo a
	 • qualche persona di fiducia
	 • qualcuno che ti ascolta e ti  
		  supporta

Questa persona può essere il tuo 
medico di famiglia, un amico fidato o 
un’agenzia di assistenza

Language: Italian



Cosa sono gli abusi
sugli anziani?

Gli abusi sugli anziani sono 
azioni o non azioni che 
nuocciono alle persone anziane.

Gli abusi sugli anziani possono 
accadere a chiunque, a 
prescindere dalla cultura, sesso, 
razza o situazione economica.

La persona che reca un abuso 
a un anziano può essere un 
famigliare, un amico, un vicino di 
casa, una badante, un consulente 
legale o finanziario o un’assistente 
sanitario.

Tipi di abuso
L’abuso e l’incuria degli anziani può 
assumere varie forme, incluso l’abuso 
fisico, emozionale o abuso e negligenza 
finanziaria.

Gli abusi fisici sono quelle azioni che 
causano sofferenza fisica, dolore o 
lesioni, nello specifico:
	 • Colpire, mordere, scuotere,  
		  maltrattare, restringere con la forza
	 • Toccare le persone senza consenso  
		  o svolgere attività sessuali senza  
		  consenso

Gli abusi emozionali sono quelle 
azioni o parole che causano problemi 
emotivi come angoscia, paura, senso 
d’impotenza o perdita della dignità, nello 
specifico:
	 • Insulti, minacce, umiliazioni,  
		  prepotenze
	 • Non poter prendere decisioni 
	 • Prevenire il contatto con i famigliari  
		  e con gli amici

Gli abusi finanziari sono i furti o
o l’uso improprio di denaro, proprietà o 
possedimenti, nello specifico:

	 • Non poter prendere le proprie  
		  decisioni finanziarie
	 • Subire pressioni per prestare denaro  
		  ad amici, parenti, o qualsiasi altra  
		  persona 
	 • Incassare soldi o assegni senza  
		  autorizzazione  
	 • Uso improprio dei poteri di avvocato
	 • Sovrapprezzi o pressioni nella  
		  vendita di servizi

La negligenza accade quando una 
persona che ha la responsabilità di 
dare assistenza non adempie ai suoi 
doveri, nello specifico:

	 • Non provvedere al cibo, vestiario, o  
		  sicurezza del luogo in cui si vive
	 • Non provvedere ausilio nel  
		  quotidiano (ad esempio:  
		  passeggiate, sedia a rotelle)
	 • Non provvedere cure mediche  
		  quando richieste
	 • Non pagare le bollette

ABUSO SUGLI ANZIANI INIZIARE UN DIALOGO

An agency of the Government of Ontario
Un organisme du gouvernement de l’Ontario


