
Выявление и 
предотвращение 

жестокого 
обращения с 
пожилыми

www.elderabuse-yorkregion.ca

В экстренном случае
911

Полиция
1 866 876 5423

Seniors Liaison, доб. 6697
Для сообщений о жестоком обращении

Senior Crime Stoppers
1 800 222 8477

Для анонимных сообщений о 
преступлениях

Bernard Betel Centre
416-225-2112 

Консультация и поддержка
на русском языке

Community Care Access Centre
1 888 470 2222

Экспертиза услуг здравоохранения
Информация и справки

Seniors Safety Line
211

Для информации о жестоком 
обращении и насилии

Куда 
сообщить?

Если вы 
столкнулись 
с жестоким 

обращением, 
помнитe:

НИКТО не заслуживает 
подобного обращения

Расскажите об этом:
	 • тому, кому вы доверяете
	 • тому, кто вас выслушает и  
		  поддержит

Этим человеком может быть ваш 
врач, близкий друг или социальный 
работник.

Language: Russian



Что такое 
«жестокое 
обращение»?

Это любое действие или 
бездействие, причиняющее вред 
пожилому человеку.

Жестокому обращению 
может подвергнуться любой 
человек, независимо от его 
национальности, пола или 
финансовых возможностей.

Обидчиком может быть член 
семьи, друг, сосед, опекун, 
финансовый консультант или 
медработник.

Виды жестокого 
обращения
Существует много видов жестокого 
обращения с пожилыми: насилие, 
оскорбление, финансовая 
эксплуатация и пренебрежение.

Насилие – любой акт, причиняющий 
дискомфорт, боль или травмы:
	 • Толкание, рукоприкладство,  
		  ограничение движений
	 • Любые прикосновения или    
		  действия сексуального характера

Оскорбление – действия или 
слова, вызывающие дискомфорт, 
страх и чувство унижения:
	 • Оскорбления, угрозы, унижение,  
		  запугивание
	 • Отстранение человека от 
принятия  
		  решений
	 • Запрет на общение с семьей и  
		  друзьями

воровство или незаконное 
использование финансов или 
имущества человека:

	 • Запрет распоряжаться  
		  деньгами по желанию человека
	 • Принуждение одолжить деньги  
		  другу или родственнику 
	 • Изъятие денег или  
		  обналичивание чеков без  
		  разрешения 
	 • Незаконное использование  
		  доверенности
	 • Навязчивые тактики продажи  
		  товаров и услуг

Пренебрежение – 
непредоставление ухода 
пожилому человеку:
	 • Непредоставление еды,  
		  одежды, безопасного места  
		  проживания
	 • Непредоставление предметов  
		  первой необходимости  
		  (ходунки, кресло-каталка)
	 • Непредоставление  
		  необходимой медицинской  
		  помощи
	 • Неоплата счетов

ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ НАЧАЛО РАЗГОВОРА

Эта брошюра переведена с разрешения P.E.A.C.Y.R Финансовая эксплуатация -  An agency of the Government of Ontario
Un organisme du gouvernement de l’Ontario


