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Premier of Ontario - Première ministre de l’Ontario

પ્રીમિઅર (વડાપ્રધાન) તરફથી એક વ્યક્તિગત સદેંશ

ઑન્ટારિઓની સરકાર વતી, હુ ં એવી સૌ કોઈ વ્યક્તિ સધુી હ ૂફંાળા અભિવાદનો 
વિસ્તરવામા ં ખશુી અનભુવી રહી છું જે આ અમલૂ્ય સ્ત્રોતની નવી આવતૃ્તિ - 
ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠો માટ કાર્યક્રમો અને સેવાઓ બાબતની માર્ગદર્શિકાનો ઉપયોગ 
કરી રહ્યા છે.

પરંપરાગત માધ્યમો અને ઈન્ટરનેટે આપણને વાકેફ કર્યા છે કે ઑન્ટારિઓ - અને 
સાચે જ, સમસ્ત વિશ્વ - વધ ુમોટી વયની વસ્તી પ્રત્યે મોટા પાયે વસ્તીવિષયક 

બદલાવના ંમધ્યભાગમા ંછીએ. આપણા ંપ્રાંતના કિસ્સામા,ં 65 વર્ષ અને તેથી વધ ુવયના ંલોકો બાબતે એવો 
અંદાજ છે કે તેઓની વસ્તી 2036 સધુીમા ંબેવડીથી પણ વધ ુથશ.ે એક બાજુથી જ્યાર આ બદલાવ સમાજને 
પડકાર ફેંકે છે, ત્યાર તે તક આપવાનુ ંપણ કામ કરે છે, જેમા ં દુનિયાએ ક્યારય જોયા ંન હોય તેવા સૌથી 
ફળદ્ રુપ અને સક્રિય બનવા માટ આ પેઢીના ંવધ ુમોટી વયના ંપખુ્તવયનાઓં સજ્જ થઈને બેઠા ંછે. તમને એ 
જણાવતા ંમને ખશુી થાય છે કે એક સ્પષ્ટ અને સર્વગ્રાહી આયોજન દ્વારા માર્ગદર્શિત પામેલ ઑન્ટારિઓની 
સરકાર વસ્તીની વદૃ્ધિ પામતી જતી અને મલૂ્યવાન અંશની જરૂરિયાતો પ્રત્યે સકારાત્મકતાથી પ્રતિક્રિયા કરવા 
સસુજ્જ છે - આપણા ંપ્રાંતના વરિષ્ઠોની.

આ આયોજનના ભાગરૂપે ઑન્ટારિઓમા ંવધ ુમોટી વયના ંપખુ્તવયના ંલોકોને સેવા પરૂી પાડનારાઓ દ્વારા 
તેમજ પ્રાંતીય અને સમવાયી સરકારો દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવલે સેવાઓ અને પ્રસ્ તુત કરવામા ંઆવલે 
કાર્યક્રમો સધુીની પહોંચ મેળવવાની ખાતરી આપવાના મહત્ત્વને અમો માન્ય કરીએ છીએ. અને અહીં આ 
તબક્કો છે જ્યાં ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠો માટ કાર્યક્રમો અને સેવાઓ બાબતની માર્ગદર્શિકાની વાત આવ ેછે. 
આપણા ંપ્રાંતની વદૃ્ધત્વ પામતી જતી વસ્તી માટની સૌથી મહત્ત્વપરૂ્ણં બાબતો પર એક સત્તાધારી સ્ત્રોત તરીકે, 
આ અદ્યતનિત માર્ગદર્શિકા સક્રિય જીવન, સભંાળ લેવી, નાણા ંવ્યવસ્થાઓ, સ્વાસ્થ્ય અને સખુાકારી, આવાસન, 
લાબંાગાળાની સભંાળ માટના ંઘરો, સરુક્ષા અને પરિવહન બાબતે વ્યવહારુ વન-સ્ટૉપ (સત્તાધિકારીઓ સાથ ે
વિચાર-વિમર્શ કર્યા પછી પ્રજાને સરકાર દ્વારા અપાતી સવલતો) સલાહ આપે છે.

મને વિશ્વાસ છે કે આપણા સમદુાયના ંભાગીદારો સાથ ેકામ કરવા દ્વારા તેમજ ખદુ વધ ુમોટી વયના ંપખુ્તવયનાઓં 
સાથ ેપરામર્શ કરવાથી, આપણે એ બાબતેની ખાતરી આપવાનુ ંચાલ ુરાખી શકીએ છીએ કે ઉત્તર અમેરિકામા ં
ઑન્ટારિઓ વધ ુમોટી વયનુ ંથતા જવામા ંસર્વશ્રેષ્ઠ સ્થાન બની રહવેાનુ ંચાલ ુરાખશે. 

આ માર્ગદર્શિકાના ંમાહિતીપ્રદ પાનાઓંનો ઉપયોગ કરી રહલેા ંસૌ કોઈને હુ ંમારી શ્રેષ્ઠ શભુેચ્છાઓ પાઠવુ ંછું.

Kathleen Wynne (કૅથલિન વિન્ન)
પ્રીમિઅર (વડાપ્રધાન)



મિનિસ્ટર (મતં્રી) તરફથી એક વ્યક્તિગત સદેંશ

વહાલા મિત્રો,

ઑન્ટારિઓના ંલોકો લાબં ુજીવ ેછે, પહલેા ંકરતા ંપણ વધ ુતદુંરસ્ત જીવન 
જીવ ેછે, અને આવતા વીસ વર્ષોમા ં65 વર્ષ અને તેથી વધ ુવયના ંવરિષ્ઠ 
લોકોનુ ં પ્રમાણ લગભગ બેવડુ ં થઈ જશ.ે  આ વસ્તીવિષયક બદલાવ 
મોટા પ્રમાણમા ં પડકારો રજૂ કરે છે, કે જેમા ં સ્વાસ્થ્ય સભંાળની પદ્ધતિ, 
સામાજિક સેવાઓ, આવાસન અને કરવેરા પદ્ધતિ પર નોંધપાત્ર અસરો 
જોવા મળી છે.  આ બદલાવની સાથોસાથ તક પણ આવ ેછે. વધ ુમોટી 

વયના ંપખુ્તવયનાઓંની આ પેઢી પાસે વિશ્વે ક્યારય જોયુ ંન હોય તેવુ ંસૌથી ફળદ્ રુપ અને સક્રિય બનવા 
માટનો મોકો છે. 

વધ ુમોટી વયના ંલોકો અથવા પખુ્તવયના ંલોકો આપણો પરિવાર છે, આપણા ં મિત્રો છે, આપણા ં
પડોશીઓ છે. તેઓ આપણા ંજ છે. વરિષ્ઠોની વધતી જતી જરૂરિયાતો પ્રત્યે સકારાત્મકતાથી પ્રતિક્રિયા 
કરવા આપણે સૌએ ભમૂિકા ભજવવાની છે. નિવાસીઓ, સસં્થાઓ, સરકારો, ધધંાકીય સમદુાય, તેમજ 
વ્યાપક પ્રમાણવાળું બિન-નફાકારક ક્ષેત્ર - વરિષ્ઠો અને તેમના ં પરિવરજનોને એવા કાર્યક્રમો અને 
સેવાઓ પરૂી પાડવામા ંકે જે તેમને તદુંરસ્ત, સરુક્ષિત, સ્વતતં્ર અને સક્રિય રહવેા માટ જરૂરી છે આપણે 
સૌ સાથ ેમળીને સહયોગ કરી શકીએ છીએ.

ઑન્ટારિઓની સરકાર પાસે ભજવવા માટ નેતતૃ્વની ભમૂિકા છે, અને વરિષ્ઠોની વદૃ્ધિ પામતી 
જતી જરૂરિયાતો પ્રત્યે સકારાત્મકતાથી પ્રતિક્રિયા કરવા માટ એક સ્પષ્ટ અને સર્વગ્રાહી આયોજન 
છે. આ આયોજનનો એક ભાગ સેવા પરૂી પાડનારાઓ દ્વારા તેમજ પ્રાંતીય અને સમવાયી સરકારો 
દ્વારા પ્રદાન કરવામા ં આવલે સેવાઓ અને પ્રસ્ તુત કરવામા ં આવલે કાર્યક્રમો સધુીની પહોંચ 
મેળવવાનુ ંવરિષ્ઠો અને તેમના ંપરિવારજનો માટ સરળ બનાવવાનુ ંસામેલ છે. અમે એ બાબતની 
ખાતરી આપવા માગીએ છીએ કે પ્રત્યેક વ્યક્તિનુ ં ભવિષ્ય મિત્રતાભર્યું, સરુક્ષિત અને ટેકારૂપ છે.  
ઑન્ટારિઓના લોકોને પ્રોત્સાહિત કરવા માટ તેમજ તે ભવિષ્યને પ્રાપ્ત કરવામા ંસહાય કરવા માટ 
ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠો માટ કાર્યક્રમો અને સેવાઓ બાબતની માર્ગદર્શિકા એક વધ ુસ્ત્રોત છે.

મારી એ આસ્થા છે કે આ માર્ગદર્શિકામા ંસદંર્ભિત સેવાઓ અને કાર્યક્રમોનો ઉપયોગ કરવાથી તમને 
અસરકારકતાથી અને સહલેાઈથી સહાય મળશે.  કૃપા કરીને મારી શ્રેષ્ઠ શભુેચ્છાઓને સ્વીકારો.

Mario Sergio (મારિયો સર્જિયો)
વરિષ્ઠ લોકો માટ જવાબદાર મતં્રી

Minister Responsible for Seniors - Ministre Responsable pour les personnes âgées



ઑન્ટારિઓમાં
વરિષ્ઠો માટ 

કાર્યક્રમો અને સેવાઓ બાબતેની
માર્ગદર્શિકા

સિનિયર્સ ઈનફોલાઈન

1-888-910-1999 — TTY: 1-800-387-5559

ઑન્ટારિઓના ંવરિષ્ઠો માટ ઉપલબ્ધ કાર્યક્રમો અને સેવાઓ વિશનેી માહિતી બાબતે ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠો માટ 
કાર્યક્રમો અને સેવાઓ બાબતેની માર્ગદર્શિકા એ તમારો સ્ત્રોત છે. તે ઑન્ટારિઓ સિનિયર્સ સેક્રિટરિઅટ દ્વારા નિર્માણ 
કરવામા ંઆવી છે અને સર્વિસઑન્ટારિઓ પબ્લિકેશન્સ દ્વારા વિતરિત કરવામા ંઆવી છે.

સર્વિસઑન્ટારિઓ પબ્લિકેશન્સની અતિરિક્ત નકલો 1-800-668-9938 પર કૉલ કરીને અથવા  
www.publications.serviceontario.ca પર ઑનલાઈન ઑર્ડર કરી શકાય છે.

જો તમાર આ પ્રકાશનને કેવી રીતે સધુારવુ ંતેના ંવિશ ેકોઈ સચૂનો હોય, તો કૃપા કરીને બીડેલ પોસ ટ્ેજ-પેઈડ 
બિઝનેસ રિપ્લાય કાર્ડ ભરીને તેને મેઈલ બૉક્સમા ંડ્રૉપ કરો.

માહિતી 2013 જાન્યુઆરી મજુબ વર્તમાનની છે.

Également disponible en français sous le titre Guide des programmes et services 
pour les personnes âgées de l’Ontario.

© Queen’s Printer for Ontario, 2013 
ISBN 978-1-4606-1680-2 (Print) 
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1 ઍક્ટિવ લિવિંગ (સક્રિય વસવાટ)
સમદુાયની પ્રવતૃ્તિઓ
તમારા સમદુાયમા ંસાસં્કૃતિક, મનોરંજક અને સામાજિક પ્રવતૃ્તિઓ વિશ ેશીખવા માટ ઘણા ંરસ્તાઓ છે. 

નીચે મજુબ સ્થાનિક જગ્યાઓનો સપંર્ક કરીને શરૂઆત કરી શકો છોઃ

•	 સમદુાયિક અને વરિષ્ઠો માટના ંકેંદ્રોનો
•	 સર્વિસ ક્લબો (જેમ કે, વાય.એમ.સી.એ., રોટરી ક્લબ અથવા રૉયલ કૅનેડિયન લીજન (રૉયલ 

કૅનેડિયન વિભાગીય દળ))
•	 સાસં્કૃતિક કેંદ્રો
•	 પજૂા સ્થળો
•	 ઉદ્યાનો અને મનોરંજક વિભાગ
 
2-1-1 
www.211ontario.ca

જાહરે પસુ્તકાલયો
ઑન્ટારિઓની વિસ્ તૃત જાહરે અને ફર્સ્ટ નેશન્સ પસુ્તકાલય સેવાઓ વરિષ્ઠો અને તેઓના ંપરિવારજનોને 
આવકારદાયક, સલુભ અને મિત્રતાભર્યા વાતાવરણમા ંસેવાઓ પરૂી પાડે છે. પસુ્તકો અને અન્ય 
સામગ્રીઓને ઉધાર આપવાની સાથોસાથ, પસુ્તકાલયો ઈન્ટરનેટ સધુીની પહોંચ અને તાલીમ, સદંર્ભ 
સામગ્રી અને કાર્યશાળાઓ પરૂા પાડે છે.

ઑન્ટારિઓ લાઇબ્રરિ સર્વિસિઝ - નૉર્થ (ઑન્ટારિઓમા ંપસુ્તકાલયની સેવાઓ - ઉત્તર) 
1-800-461-6348 
www.olsn.ca

સધર્ન ઑન્ટારિઓ લાઇબ્રરિ સર્વિસ (દક્ષિણ ઑન્ટારિઓમા ંપસુ્તકાલયની સેવાઓ) 
1-800-387-5765 
www.sols.org

ઓલ્ડર એડલ્ટ સેન્ટર્સ (વધ ુજૂના ંવયસ્ક લોકોના કેંદ્રો)
ઓલ્ડર એડલ્ટ સેન્ટર્સ (વધ ુજૂના ંવયસ્ક લોકોના કેંદ્રો) (ક્યારક સિનિયર્સ માટના ંસેન્ટર્સ અથવા એલ્ડર્લી 
પર્સન્સ સેન્ટર્સ પણ કહવેાય છે) સ્થાનિક વરિષ્ઠોને સક્રિય રહવેામા,ં પોતાના ંસમદુાયમા ંવધ ુ
સકંળાવવામા ંઅને નવા મિત્રોને મળવામા ંમદદ કરે છે. આ કેંદ્રો વિશિષ્ટ સામાજિક પ્રવતૃ્તિઓ, શીખવાની 
અને શૈક્ષણિક તકો અને મનોરંજક કાર્યક્રમો રજૂ કરે છે. 
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ઓલ્ડર એડલ્ટ સેન્ટર્સ એસોસિએશન ઑફ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓના વધ ુજૂના ંવયસ્ક લોકોના કેંદ્રોનુ ં
મડંળ) 
1-866-835-7693 
www.oacao.org

એલ્ડર્લી પર્સન્સ સેન્ટરને શોધવા માટ, કૃપા કરીને તમારી નગરપાલિકાનો સપંર્ક કરો અથવા 2-1-1 પર 
કૉલ કરો.

રમતગમત અને મનોરંજન
શારીરિક રીતે સક્રિય રહવેામા ંઅનેક સ્વાસ્થ્યલક્ષી લાભો છે, જેમા ંસધુારલ યોગ્યતા, તાકાત અને 
સખુાકારીનો સમાવશે થાય છે. નિયમિત કસરત એ તદુંરસ્ત વદૃ્ધત્વનુ ંએક મહત્ત્વપરૂ્ણ અંગ છે. તમે કેવી 
રીતે તમારી શારીરિક પ્રવતૃ્તિમા ંવદૃ્ધિ કરી શકો, સારંુ સ્વાસ્થ્ય જાળવી શકો અને તમારા જીવનની 
ગણુવત્તાને સધુારી શકો તેના ંસચૂનો માટ નીચેની મલુાકાત લોઃ

વધ ુઉંમરવાળા પખુ્ત લોકો માટ શારીરિક પ્રવતૃ્તિના ંસચૂનો 
www.publichealth.gc.ca/paguide

કૅનેડિયન શારીરિક પ્રવતૃ્તિ માટના ંમાર્ગદર્શનો 
www.csep.ca/guidelines

ઑન્ટારિઓ સિનિયર ગેમ્સ (ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠ વ્યક્તિઓ માટની રમતો)
ઑન્ટારિઓ 55+ સમર ગેમ્સ (ઑન્ટારિઓમા ંપચંાવનથી વધ ુઉંમરવાળાઓ માટ ઉનાળાની રમતો) અને 
ઑન્ટારિઓ 55+ વિન્ટર ગેમ્સ (ઑન્ટારિઓમા ંપચંાવનથી વધ ુઉંમરવાળાઓ માટ શિયાળાની રમતો) 
પણ કહવેાય છે તેવી ઑન્ટારિઓ સિનિયર ગેમ્સ (ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠ વ્યક્તિઓ માટની રમતો)મા ંવધ ુ
ઉંમરવાળા પખુ્તો માટ બહવુિધ-પ્રસગંોની પ્રાંતીય સ્પર્ધાઓનો સમાવશે થાય છે. વારાફરતા વર્ષોએ આવ ે
એ રીતે, દર બીજા વર્ષે યોજાતી આ રમતો 55 અને તેથી વધ ુઉંમરવાળા પખુ્તોને એવા વાતાવરણમા ં
આદાનપ્રદાન કરવા દે છે કે જેમા ંએક તદુંરસ્ત અને સક્રિય જીવનશૈલીની ઊજવણી થાય છે.

ઑન્ટારિઓ સિનિયર ગેમ્સ એસોસિએશન (ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠ વ્યક્તિઓ માટની રમતોનુ ંમડંળ) 
1-800-320-6423 
www.ontarioseniorgames.ca

ઑન્ટારિઓ પારક્‌સ (ઑન્ટારિઓમા ંઉદ્યાનો)
ઑન્ટારિઓના ંપ્રાંતીય ઉદ્યાનો 65થી વધ ુવય ધરાવતા વરિષ્ઠો તેમજ શારીરિક અક્ષમતા ધરાવતા 
વ્યક્તિઓને ઘટાડેલા દરોએ કૅમ્પિંગ (શિબિર) અને દિવસના ંભાગ ઉપયોગ કરવા માટની ફીઝ માટની 
તક આપે છે. ઘણા ંઑન્ટારિઓ પારક્‌સ (ઑન્ટારિઓમા ંઉદ્યાનો) અડચણ-મકુ્ત સવલતો માટની તક પરૂી 
પાડે છે, જેમા ંશાવર્સ, વૉશરૂમ્સ, કૅમ્પસાઈટ્સ (શિબિર સ્થળો) અને મલુાકાત કેંદ્રોનો સમાવશે થાય છે. 
OntarioParks.com સ્થિત આવલે પાર્ક લોકેટર અડચણ-મકુ્ત સવલતો સાથ ેમલુાકાતીઓને ઉદ્યાનો 
માટની શોધ કરવા દે છે. ઘણી કૅમ્પસાઈટ્સ (શિબિર સ્થળો) મનોરંજક વાહનો માટની સગવડ કરી આપે 
છે અને કદાચ વિદ્યુત જોડાણો અને ટ્રેઈલર ડમ્પીંગ સ ટ્ેશન્સ (કચરાના ંસ્થાન સધુી પહોંચાડવા માટનુ ં
અનયુાનિત વાહન)ને પણ પરૂા પાડી શકે છે.
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1-888-ONT-PARK (1-888-668-7275) 
TTY: 1-866-686-6072 
www.ontarioparks.com

માછલા ંપકડવા ંઅને શિકાર કરવો
જો તમે 65થી વધ ુવર્ષના ંહો અથવા અક્ષમતા ધરાવતા એક કૅનેડિયન નિવાસી હો, તો તમાર 
ઑન્ટારિઓમા ંમાછલી પકડવા માટ આઉટડોર્સ કાર્ડ (બહારના ંછો તેની પત્રિકા) અથવા ફિશિંગ લાઇસન્સ 
(માછલી પકડવા માટનો પરવાનો) મેળવવાની જરૂર નથી. તેમ છતા,ં તમાર હજૂય તમામ નિયમનોનુ ં
પાલન કરવુ ંપડશ,ે કે જેમા ંપકડવાની અને કબજો ધરાવવાની મર્યાદાઓનો સમાવશે થાય છે. જો તમે 
ઑન્ટારિઓમા ંશિકાર કરવા માગતા હો, તો તમાર આઉટડોર્સ કાર્ડ (બહારના ંછો તેની પત્રિકા)ને પ્રાપ્ત 
કરવાની જરૂર પડશ ેઅને તમે જેનો શિકાર કરી રહ્યા છો તે પ્રજાતિઓ અથવા પ્રજાતિઓના ંજૂથ માટ એક 
કાયદામાન્ય પરવાનો ધરાવવો જ પડશ.ે તમે જ્યાર શિકાર કરતા હો ત્યાર પરવાનો ઉપરાતં કાયદેસરતા 
આપવા માટ લગાડાયેલ કાપલીઓ (ટૅગ્સ) સાથ ેરાખવી પડશે, અને જો કંઝર્વેશન ઑફિસર (સરંક્ષણ 
અધિકારી) પરવાનો બતાવવાનુ ંકહ ેતો તે બતાવવો પડશ.ે

મિનિસ્ટ્રી ઑફ નેચરલ રિસોર્સિઝ (કુદરતી સસંાધનો માટનુ ંમતં્રાલય) 
આઉટડોર્સ કાર્ડ સેન્ટર (બહારના ંછો તેની પત્રિકા મેળવવા માટનુ ંકેંદ્ર) 
1-800-387-7011 
www.ontario.ca/outdoorscard

પ્રવાસ
ઑન્ટારિઓમા ંમસુાફરી કરવી
ઑન્ટારિઓના ંઘણા ંબધા પ્રવાસી આકર્ષણો વરિષ્ઠો માટ કિંમતમા ંકપાતવાળા દરોની તક આપે છે, 
જ્યાર કેટલાકં પ્રવાસી આકર્ષણો વરિષ્ઠોને મનમા ંરાખીને કાર્યક્રમોમા ંતક આપે છે. ઑન્ટારિઓના ં
આકર્ષણો વિશ ેઅને તમારા રસ પર આધારિત પ્રવાસ-કાર્યક્રમને વૈવિધ્યપરૂ્ણ બનાવવા અને વધ ુજાણવા 
માટ ઑન્ટારિઓ ટ્રૅવલ ઇન્ફર્મેશન સેન્ટર (ઑન્ટારિઓમા ંપ્રવાસ માટની માહિતીનુ ંકેંદ્ર)ની મલુાકાત લો.

ઑન્ટારિઓ ટ્રૅવલ 
1-800-ઑન્ટારિઓ (1-800-668-2746) 
www.ontariotravel.net

ઑન્ટારિઓ અથવા કૅનેડાની બહાર મસુાફરી કરવી
જો તમે કામચલાઉ રીતે ઑન્ટારિઓ અથવા કૅનેડામાથંી દૂર હો, તો ઓ.એચ.આઈ.પી. કદાચ તમારા 
સ્વાસ્થ્ય સભંાળના ંઆંશિક અથવા તમામ ભાગોને આવરી લઈ શકે છે. જો તમે ઑન્ટારિઓની બહાર 
મસુાફરી કરી રહ્યા હો, પરંત ુકૅનેડાની હદમા ંહો અને સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ માટ ચકૂવણી કરતા હો, તો વર્ષની 
અંદર રિફંડ (પરત રકમ) મેળવવા માટ તમારા સ્થાનિક ઓ.એચ.આઈ.પી. કાર્યાલયમા ંઆઈટેમાઈઝ્ડ 
(બાબતવાર) બિલ અને મળૂ નકલોને રજૂ કરો.
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જો તમે કૅનેડાની બહાર મસુાફરી કરી રહ્યા હો, તો ઓ.એચ.આઈ.પી. ગભંીર, અનપેક્ષિત સ્થિતિ, બીમારી, 
રોગ અથવા એવી કોઈ ઈજા, કે જેમા ંતાત્કાલિક સારવાર કરાવવાની જરૂર હોય, તે માટ સકંટકાલીન 
હૉસ્પિટલ અને દાક્તરી સેવાઓ માટ એક સેટ રેઈટ (સયુોજિત દર)ની ચકૂવણી કરશે. ઓ.એચ.આઈ.પી. 
દ્વારા જેની ચકૂવણી કરવામા ંઆવતી નથી તેવા તબીબી ખર્ચાઓને આવરી લેવા માટ, તમાર ઑન્ટારિઓ 
અથવા કૅનેડાની બહાર કરેલી હોય તેવી તમામ સફરો માટ ખાનગી સ્વાસ્થ્ય વીમો ખરીદવો જોઈએ.

જો તમે ઑન્ટારિઓ ડ્રગ બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (ઑન્ટારિઓમા ંદવાના ંલાભનો કાર્યક્રમ)મા ંનામ દાખલ કર્યું 
હોય, તો તમે દવાનો મહત્તમ 100-દિવસ સધુીનો પરુવઠો મેળવી શકશો. જો ઑન્ટારિઓમાથંી આગામી 
વિસ્ તૃત સમય માટની ગેરહાજરીને લીધે તમને દ્વિતીય 100-દિવસના ંપરુવઠાની જરૂર પડે, તો કા ંતો તમે 
તમારી ગેરહાજરીની પષુ્ટિ કરતો એક પત્ર (જે તમે પોતે લખેલો હોવો જોઈએ) તમારા ફાર્મસિસ્ટ 
(ઔષધકાર)ને પરૂો પાડો અથવા તો તમારા મસુાફરી વીમાની એક નકલ પરૂી પાડો કે તમે ઑન્ટારિઓ 
100થી 200 દિવસની વચ્ચે માટ છોડીને જઈ રહ્યા છો. તમારંુ નિર્ધારણ પણ 100-દિવસના ંઅતિરિક્ત 
પરુવઠા માટ માન્ય હોવુ ંજોઈએ.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કૅર (સ્વાસ્થ્ય અને લાબંાગાળાની દેખરેખનુ ંમતં્રાલય) 
સર્વિસ સપોર્ટ કૉન ટ્ૅક્ટ સેન્ટર 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/ruq

ઓ.એચ.આઈ.પી. અથવા ઑન્ટારિઓ ડ્રગ બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (ઑન્ટારિઓમા ંદવાના ંલાભનો કાર્યક્રમ) 
વિશ ેવધ ુજાણવા માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાના સ્વાસ્થ્ય અને તદુંરસ્તી વિભાગમા ંજુઓ.

રિટાયર્મેન્ટ અબ્રૉડ (વિદેશમા ંનિવતૃ્તિ)
ફૉરઈન અફેઅર્સ ઍન્ડ ઇન્ટરનેશનલ ટ્રેડ (વિદેશી બાબતો અને આંતરરાષ્ટ્રીય વપેાર)ના સમવાયી 
ખાતાનુ ંપ્રકાશન રિટાયરમેન્ટ અબ્રૉડઃ સીઇંગ ધ સનસેટ્સ {વિદેશમા ં(આનદંપવૂર્કની) નિવતૃ્તિઃ ડબૂતા 
સરૂ્યાસ્તો (ની પેઠે ઢળતી જીંદગીનો રસાસ્વાદ માણો)} એ લોકો માટ માહિતી અને સચૂનોની તક આપે છે 
કે જેઓ કા ંતો મોસમી ધોરણે અથવા તો કાયમી ધોરણે અન્ય દેશમા ંનિવતૃ્ત થવાનુ ંવિચારી રહ્યા છે.

પછૂપરછો માટની સેવા - ફૉરઈન અફેઅર્સ કૅનેડા (કૅનેડાની વિદેશી બાબતો) 
1-800-267-8376 
www.travel.gc.ca/travelling/publications/retirement-abroad

કૅનેડિયન સ્નોબર્ડ એસોસિએશન
કૅનેડિયન સ્નોબર્ડ એસોસિએશન એ કૅનેડાનુ ંઔપચારિક મડંળ છે કે જે તમામ કૅનેડિયન પ્રવાસીઓના ં
અધિકારો અને વિશષેાધિકારોનુ ંરક્ષણ કરવા અને સધુારવા માટ વચનબદ્ધ છે.

1-800-265-3200 
www.snowbirds.org
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રોજગાર
2006મા ંફરજિયાત નિવતૃ્તિનો અંત લાવત ુ ંવિધાન અમલમા ંઆવ્યું કે જેનાથી 65 અને તેથી વધ ુવય 
ધરાવતા કામદારોને વધ ુન્યાયીપણુ ંઅને વિકલ્પ પરૂા પાડ્યા, કે જેઓ હવ ેપોતે પોતાના ંમાટ નક્કી કરી 
શકશ ેકે શુ ંનિવતૃ્ત થવુ ંજોઈએ કે કેમ અને ક્યાર.

ઇમપ્લૉયમેન્ટ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંરોજગાર)
ઇમપ્લૉયમેન્ટ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંરોજગાર) એ એક સકંલિત રોજગાર અને તાલીમનુ ંમાળખુ ંછે 
કે જે ઑન્ટારિઓના ંલોકોને તેઓને જરૂર હોય તેવો રોજગાર અને તાલીમના ંકાર્યક્રમો અને સેવાઓને 
શોધવામા ંવધ ુસરળ બનાવ ેછે. માહિતી અને સદંર્ભિત સેવાઓ 25 ભાષાઓમા ંરજૂ થાય છે.

ઇમપ્લૉયમેન્ટ ઑન્ટારિઓ કૉન ટ્ૅક્ટ સેન્ટર (ઑન્ટારિઓમા ંરોજગાર માટના ંસપંર્કન ુ ંકેંદ્ર) 
1-800-387-5656 
TTY: 1-866-533-6339 
www.ontario.ca/employment

•	 રોજગાર સેવા
રોજગાર સેવાનો ધ્યેય ઑન્ટારિઓના લોકોને એક જ સ્થાન પર જરૂર હોય તેવી તમામ રોજગાર 
સેવાઓ સધુીની સધુારલી પહોંચ પરૂી પાડવાનો છે કે જેથી કરીને તેઓને નોકરી શોધવામા ંઅને 
જાળવી રાખવામા,ં તાલીમ માટ અરજી કરવામા ંઅને કારકિર્દીનુ ંઆયોજન કરવામા ંતેઓની મદદ 
કરી શકે.

•	 વદૃ્ધ કામદારો માટ લક્ષિત પહલે
એક બાજુથી જ્યાર સ્થાનિક અર્થતતં્ર બદલાત ુ ંહોય ત્યાર આ પહલે 55થી 64 વર્ષની વય ધરાવતા 
રોજગાર વિનાના ંકામદારોને નોકરી શોધવાની અને જાળવી રાખવાની તેઓની ક્ષમતામા ંવદૃ્ધિ 
કરવામા ંમદદ કરે છે. તે એવા 250,000થી ઓછા લોકોના ંવિશિષ્ટ સમદુાયોમા ંઉપલબ્ધ છે કે જેઓ 
કા ંતો ઉચ્ચ બેરોજગારી ધરાવ ેછે અથવા તો એકલ ઉદ્યોગો પર મોટા પાયે આધારિત રહ ેછે. www.
ontario.ca/rur ની મલુાકાત લેવા દ્વારા નિયકુ્ત સમદુાયોમા ંનોકરી પરૂી પાડનારાઓની સચૂિ શોધી 
શકાય છે.

•	 ઑન્ટારિઓ સેલ્ફ-ઇમપ્લૉયમેન્ટ બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (ઑન્ટારિઓ સ્વ-રોજગારના ંલાભનો કાર્યક્રમ)
જ્યાર રોજગાર વિનાના ંલોકો ખદુ પોતાનો ધધંો શરૂ કરીને વિકસાવતા થાય ત્યાર આ કાર્યક્રમ 
જેઓને કા ંતો રોજગાર વીમા માટ લાયક છે અથવા તો તાજેતરમા ંલાયક થયા છે, તેઓને આવક 
અને ઉદ્યોગસાહસિક ટેકો પરૂો પાડે છે.

•	 ઑન્ટારિઓ જૉબ ક્રિએશન પાર્ટનરશિપ્સ (ઑન્ટારિઓમા ંનોકરીના સર્જન માટ ભાગીદારીઓ)
આ કાર્યક્રમ એવા લોકોને કામનો અનભુવ પ્રાપ્ત કરવાની તકો પરૂી પાડવા દ્વારા લાબંા ગાળાના ં
રોજગારની ભાવિ શક્યતાઓને સધુારવા માટ રચાયેલ છે કે જેમા ંલોકો રોજગાર વીમાના ંલાભો 
મેળવવાની તૈયારીમા ંછે અથવા તો પાત્ર છે.

•	 દ્વિતીય કારકિર્દી
દ્વિતીય કારકિર્દીનો ધ્યેય પાત્ર હોય તેવા છટણી કરાયેલા કામદારોને તેઓને જરૂર હોય તેવા કૌશલ્ય 
તાલીમને પ્રાપ્ત કરવા માટ ટેકો પરૂો પાડવાનો છે કે જેથી કરીને દર્શાવલે હોય તેવા શ્રમ બજારની 
ભાવિ શક્યતાઓવાળા વ્યવસાયોમા ંકામ શોધવામા ંતેઓને મદદ મળી શકે. ટ્ યૂશન (ઉપશિક્ષણ), 
પસુ્તકો, વાહનવ્યવહાર અને અન્ય તાલીમ-સબંધંિત ખર્ચાઓ માટ આ કાર્યક્રમ $28,000 સધુીની તક 
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આપે છે. અક્ષમતાઓ ધરાવતા લોકો માટ આ રકમ કદાચ વધ ુપણ હોઈ શકે છે.

ઑન્ટારિઓ જૉબ બૅન્ક (ઑન્ટારિઓમા ંનોકરી માટ કમ્પ્યૂટર  દ્વારા માહિતી સગં્રહ)
ઑન્ટારિઓ જૉબ બૅન્ક (ઑન્ટારિઓમા ંનોકરી માટ કમ્પ્યૂટર  દ્વારા માહિતી સગં્રહ) એ રાષ્ટ્રીય જૉબ 
પોસ્ટિંગ્સ (નોકરી માટ સ્થળ-નિમણકૂ)નુ ંએક વબે-બેઈઝ્ડ નેટવર્ક (વબેસાઈટ આધારિત માળખુ)ં છે કે જે 
તમામ કૅનેડિયનો માટ ઉપલબ્ધ છે. 

www.jobbank.gc.ca

ઑન્ટારિઓ વર્કઈન્ફોનેટ OnWIN (ઑન.વિન.)
ઑન.વિન. એક એવી વિના મલૂ્યની બાઇલિંગ્વલ ઑનલાઈન વબે ડિરક્ટરી (દ્વિભાષી કમ્પ્યૂટર  સાથ ે
સીધી જોડાયેલ વિશ્વવિસ્ તૃત માળખાનંી નિર્દે શિકા) છે કે જે ઑન્ટારિઓના ંલોકોને પ્રવર્તમાન અને સસુગંત 
કારકિર્દી પરૂી પાડે છે અને તકો તેમજ શ્રમ બજાર વિશનેી માહિતી આપવાની સેવા બજાવ ેછે. સ્વય ંસેવા 
કરવા માટ, રોજગાર માટ અને વધ ુતાલીમની તકોને પરૂી પાડવા માટ વરિષ્ઠો ઑન.વિન.નો ઉપયોગ 
કરી શકે છે. 

www.onwin.ca

ઑન્ટારિઓ સ્કિલ્સ પાસપોર્ટ (ઑન્ટારિઓમા ંકુશળતાઓ દર્શાવવા માટનો પ્રવશેાધિકાર)
આ વિના મલૂ્યની દ્વિભાષી વેબસાઈટ આવશ્યક કુશળતાઓ અને કામની ટેવોના ંવર્ણનો પરૂા ંપાડે છે, 
તેમજ સ્થાનિક અને પ્રાંતીય બન્ને સ્તરોએ શૈક્ષણિક, તાલીમ, સ્વય ંસેવા અને શ્રમ બજાર વિશનેી 
પ્રવર્તમાન માહિતી પરૂી પાડે છે.

www.ontario.ca/skillspassport

ઇમપ્લૉયમેન્ટ સ ટ્ૅન્ડરડ્‌સ ઍક્ટ (રોજગારના ંધોરણોનો અધિનિયમ) (ઈ.એસ.એ.)
કાર્યસ્થળે યોગ્ય રીતે વહવેાર થવાનો અધિકાર તમામ ઑન્ટારિઓના ંલોકો ધરાવે છે. ઈ.એસ.એ. એવા 
લઘતુ્તમ ધોરણો પ્રસ્થાપિત કરી શકે છે કે જેને નોકરીએ રાખનારાઓ અને કર્મચારીઓએ પાલન કરવુ ંજ 
પડે છે. જો તમે ઑન્ટારિઓમા ંનોકરીએ રહ્યા હો, તો તમે કદાચ ઈ.એસ.એ. દ્વારા રક્ષિત હોઈ શકો છો. 

ઇમપ્લૉયમેન્ટ સ ટ્ૅન્ડરડ્‌સ ઇન્ફર્મેશન સેન્ટર (રોજગારના ંધોરણોનુ ંમાહિતી કેંદ્ર) 
1-800-531-5551 
TTY: 1-866-567-8893 
www.ontario.ca/employmentstandards
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વિદેશમા–ંતાલીમ પામેલા–વ્યવસાયીઓ
જો તમે વિદેશમા ંતાલીમ પામેલા વ્યવસાયી હો, તો ઑન્ટારિઓ પાસે એવા અનેક મતભેદોને દૂર કરતા 
કાર્યક્રમો છે કે જે તમને કદાચ મદદ કરી શકે.

www.settlement.org 

કમ્પૅશનેટ કૅર બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (કરુણામય રીતેની સભંાળના લાભનો કાર્યક્રમ), ફમૅિલી મેડિકલ લીવ 
(પારિવારિક તબીબી રજા) અને પર્સનલ ઇમર્જન્સી લીવ (વ્યક્તિગત રીતે અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા 
માટની રજા) વિશ ેવધ ુજાણવા માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાના કૅરગિવિંગ અધિનિયમને જુઓ.

આજીવન શિક્ષણ 
ચાલ ુઅને અંતર શિક્ષણ
ઘણી ઑન્ટારિઓની સ્કૂલ બોર્ડ્‌સ, મહાવિદ્યાલયો અને વિશ્વવિદ્યાલયો ચાલ ુઅને અંતર શિક્ષણ માટની તકો 
પરૂી પાડે છે. કેટલાક વરિષ્ઠો માટ વિશષે કિંમતમા ંકપાત માટની તક આપે છે. 

•	 સ્કૂલ બોર્ડ્‌સઃ www.ontario.ca/rus
•	 વિશ્વવિદ્યાલયોઃ www.ontario.ca/education-and-training/ontario-universities
•	 સમદુાયની મહાવિદ્યાલયોઃ www.ontario.ca/education-and-training/ontario-colleges
•	 ઑન્ટારિઓ લર્નઃ www.ontariolearn.com
•	 અંતર શિક્ષણઃ www.canlearn.ca/eng/preparing/find/ded.shtml

થર્ડ એજ નેટવર્ક (તતૃીય વર્ષનુ ંમાળખુ)ં
આ માળખુ ંએવા તમામ વરિષ્ઠોના ંસ્વ-સચંાલિત જૂથો ધરાવ ેછે કે જેઓ વિશાળ પ્રમાણના ંવિષયો પર 
શીખવાના ંઅનભુવો કહવેામા ંસહભાગી બને છે. 

www.thirdagenetwork.ca

ઇન્ડિપેન્ડન્ટ લર્નિંગ સેન્ટર (સ્વતતં્ર રીતે અભ્યાસ કરવાનુ ંકેંદ્ર)
આ કેંદ્ર અંતર શિક્ષણ અને જનરલ એડ્યુકેશનલ ડેવલેપ્મેન્ટ (જી.ઈ.ડી.) ટેસ્ટિંગ (સામાન્ય શૈક્ષણિક વિકાસ 
પરીક્ષણ) પરંુૂ પાડે છે. તેઓના ંઑન્ટારિઓ સેકન્ડરિ સ્કૂલ ડિપ્લોમા (ઑન્ટારિઓની માધ્યમિક શાળાનુ ં
ડિપ્લોમા)ને પ્રાપ્ત કરવા માટ તે લોકોને એક વકૈલ્પિક રસ્તાની તક આપે છે. 

1-800-387-5512 
www.ilc.org

કમ્પ્યૂટર  માટની તાલીમ
જાહરે પસુ્તકાલયો નવા શીખનારાઓ માટ અને વધ ુપ્રગતિમા ંમોખરે રહ ેતેવા વપરાશકારો માટ 
અભ્યાસક્રમો પણ ચલાવ ેછે. મોટાભાગના ંઅભ્યાસક્રમો વિનામલૂ્યે છે.
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2-1-1 
www.211ontario.ca 

ઓલ્ડર એડલ્ટ સેન્ટર્સ (જૂના ંવયસ્ક કેંદ્રો) એવા ંશૈક્ષણિક પ્રોગ્રૅમિંગ માટની તક આપે છે કે જે કદાચ 
કમ્પ્યૂટર  માટની તાલીમનો સમાવશે કરી શકે છે. તમારા નજીકના ંકેંદ્રને શોધવા માટ, 1-866-835-7693 
પર કૉલ કરો અથવા www.oacao.org ની મલુાકાત લો. 

તમારા માટ, તમારા જીવનસાથી માટ અથવા કૉમન-લૉ પાર્ટનર (પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથી) માટ 
તમારા પરૂ્ણ સમયના ંશિક્ષણની ચકૂવણીની મદદ કરવા માટ આજીવન શિક્ષણ યોજના તમારા આર.આર.
એસ.પીઝ.માથંી નાણા ંઉપાડવા દે છે. વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાના નાણા ંવ્યવસ્થાના ં
વિભાગને જુઓ.

વૉલન્ટીઅરિંગ (સ્વૈચ્છિક સેવા) 
ઑન્ટારિઓ વૉલન્ટીઅર સેન્ટર નેટવર્ક (ઑન્ટારિઓમા ંસ્વયસંેવક માટના ંકેંદ્રનુ ંમાળખુ)ં
આ સસં્થા સ્વયસંેવકો અને એજન્સીઓને જોડવામા ંમદદ કરે છે તેમજ ઑન્ટારિઓમા ંસ્વયસંેવા કેંદ્રો માટ 
પ્રાંતીય અભિપ્રાય આપવાનુ ંકાર્ય કરે છે. 

905-238-2622 
www.ovcn.ca

વૉલન્ટીઅર કૅનેડા (સ્વયસંેવક તરીકે કૅનેડા)
આ દ્વિભાષી નફા વિનાની સસં્થા સમદુાયની સહભાગિતાને પ્રોત્સાહિત કરવા દ્વારા અને સ્વયસંેવાના ં
પ્રયત્નોને ઓળખવા દ્વારા સમગ્ર કૅનેડામા ંસ્વયસંેવાપણાનંે પ્રોત્સાહન આપે છે.

1-800-670-0401 
www.volunteer.ca

જો અન્ય લોકોને તેઓના ંટૅક્સ રિટર્ન {આવકવેરા પત્રક (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ ભરવાનુ)ં} પરૂ્ણ 
કરવામા ંતમે મદદ કરવા માટ સ્વયસંેવક બનવા ઇચ્છતા હો, તો કૅનેડા રેવન્યૂ  એજન્સી (કૅનેડાની 
મહસેલૂ સસં્થા) દ્વારા ચલાવવામા ંઆવતા કમ્યૂનિટ ી વૉલન્ટીઅર ઇન્કમ ટૅક્સ પ્રોગ્રામ (સમદુાયના ં
સ્વયસંેવક તરીકે આવકવેરાનો કાર્યક્રમ) બાબતે વિચારો. વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને નાણા ંવ્યવસ્થાના ં
વિભાગને જુઓ.

વરિષ્ઠોના યોગદાનની કદર કરવી
અભિનદંન પાઠવતા સદેંશાઓ
નીચે આપેલ પાસેથી એક અભિનદંન પાઠવતા સદેંશા માટની ભલામણ કરવા દ્વારા તમે એક વિશષે 
અવસરને ધ્યાનમા ંલઈ શકો છોઃ
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જે-જે કૅનેડિયનો 100 વર્ષ અથવા વધનુો જન્મદિવસ ઉજવી રહ્યાં હોય અને જે-જે યગુલો 60 વર્ષ અથવા 
વધ ુલગ્નની વર્ષગાઠં ઉજવી રહ્યાં હોય તેઓ માટ (દર પાચં વર્ષના ંગાળે) હર મૅજિસ્ટી, ધ ક્વીન 
(રાણીને સબંોધતી વખતે વપરાતા માનસચૂક શબ્દો)નો સદેંશો.

રાઈડ્યો હૉલ - ઍનિવર્સરી સેક્શન 
1-800-465-6890 
www.gg.ca (> FAQ)

જે-જે કૅનેડિયનો 90 વર્ષ અથવા વધનુો જન્મદિવસ ઉજવી રહ્યાં હોય (દર પાચં વર્ષના ંગાળે) અને જે-જે 
યગુલો 50 વર્ષ અથવા વધ ુલગ્નની વર્ષગાઠં ઉજવી રહ્યાં હોય તેઓ માટ (દર પાચં વર્ષના ંગાળે) ધ 
ગવર્નર જનરલ ઑફ કૅનેડા (કૅનેડા દેશનો સર્વોપરી શાસક)નો સદેંશો.

રાઈડ્યો હૉલ - ઍનિવર્સરી સેક્શન 
1-800-465-6890 
www.gg.ca (> FAQ)

જે-જે ઑન્ટારિઓનો 90 વર્ષ અથવા વધનુો જન્મદિવસ ઉજવી રહ્યા હોય અને જે-જે યગુલો 50 વર્ષ 
અથવા વધ ુલગ્નની વર્ષગાઠં ઉજવી રહ્યાં હોય તેઓ માટ ધ લેફ ટ્ેનન્ટ ગવર્નર ઑફ ઑન્ટારિઓ 
(ઑન્ટારિઓના ંઉપ-રાજ્યપાલ)નો સદેંશો. 
www.ontario.ca/rut

જે-જે કૅનેડિયનો 65 વર્ષ અથવા વધનુો જન્મદિવસ ઉજવી રહ્યા હોય (દર પાચં વર્ષના ંગાળે) અને જે-જે 
યગુલો 25 વર્ષ અથવા વધ ુલગ્નની વર્ષગાઠં ઉજવી રહ્યાં હોય તેઓ માટ (દર પાચં વર્ષના ંગાળે) ધ 
પ્રાઈમ મિનિસ્ટર ઑફ કૅનેડા (કૅનેડાના વડા પ્રધાન)નો સદેંશો.

એગ્ઝેક્યુટિવ કૉરસ્પૉન્ડન્સ સર્વિસિઝ (કારોબારી પત્રવ્યવહાર સેવાઓ) 
અભિનદંન પાઠવતા સદેંશાઓ 
613-941-6901 
www.pm.gc.ca/eng/greetings.asp

જે-જે ઑન્ટારિઓનો 80 વર્ષ અથવા વધનુો જન્મદિવસ ઉજવી રહ્યાં હોય અને જે-જે યગુલો 40 વર્ષ 
અથવા વધ ુ(લગ્નની) વર્ષગાઠં ઉજવી રહ્યાં હોય તેઓ માટ ધ પ્રીમિયર ઑફ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓના ં
મખુ્ય વડાપ્રધાન)નો સદેંશો. 

www.ontario.ca/wp65

વિવિધ અવસરો માટ તમારા સસંદ સભ્ય અને/અથવા પ્રાંતીય સસંદ સભ્ય. વધ ુમાહિતી માટ, તમારા 
સ્થાનિક એમ.પી. અથવા એમ.પી.પી.ના મતદાર વિભાગની કચેરીનો સપંર્ક કરો.

તમારા એમ.પી.પી.ને શોધવા માટઃ 
ઇલેક્શન્સ ઑન્ટારિઓ 
1-888-668-8683 
www.elections.on.ca (> તમારા ચ ૂટંણીને લગતા જીલ્લાને શોધો)
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તમારા એમ.પી.પી.ને શોધવા માટઃ 
ઇલેક્શન્સ કૅનેડા 
1-800-463-6868 
TTY: 1-800-361-8935 
www.elections.ca (> મતદાર માહિતી સેવા)

વરિષ્ઠોના માનમા ંપરુસ્કારો
ધ ઑનર્સ ઍન્ડ એવૉરડ્‌સ સેક્રેટરિઅટ (સન્માનો અને પરુસ્કારો માટનુ ંસચિવાલય) ઑન્ટારિઓના ંચદં્રક 
અને સ્વીકૃતિના ંકાર્યક્રમો તેમજ સાથોસાથ વિશિષ્ટ સ્મારક સમારભો અને ઊજવણીઓનુ ંસચંાલન કરે છે. 

વરિષ્ઠોને સન્માન કરતા પ્રાંતીય પરુસ્કારોમા ંસામેલ છેઃ

•	 એવા 65 વર્ષથી વધ ુવય ધરાવતા ઑન્ટારિઓના ંલોકોને ઓળખવા માટ વરિષ્ઠ પ્રાપ્તિના ંપરુસ્કારો 
કે જેઓએ કોઈપણ ક્ષેત્રમા ંઉત્કૃષ્ટ યોગદાનો આપ્યાં હોય.  
www.ontario.ca/uj97

•	 ઑન્ટારિઓમા ંએવા 65 વર્ષથી વધ ુવય ધરાવતા વ્યક્તિને સિનિયર ઑફ ધ યિઅર અવૉર્ડ અર્પણ 
કરવામા ંઆવ ેછે કે જેમણે સમદુાયનુ ંસામાજિક, સાસં્કૃતિક અથવા શહરેી જીવન સમદૃ્ધ બનાવ્યું છે.  
www.ontario.ca/ruw

વાર્ષિક ઘટનાઓ
તમારા કૅલેન્ડરમા ંઆ વિશષે તારીખોને ધ્યાનમા ંલેવાનુ ંભલૂતા નહીં.

•	 ઑન્ટારિઓમા ંદર જૂનમા ંઉજવાતો સિનિયર્સ મન્થ (વરિષ્ઠો માટનો મહિનો) એ એક એવો સમય છે કે 
જેમા ંવરિષ્ઠોએ પોતાના ંકુટંુબોમા,ં સમદુાયમા,ંપ્રાંતમા ંઅને દેશમા ંકરેલા અનેક ફાળાઓને 
ઓળખવામા ંઆવ.ે 

1-888-910-1999 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/seniorsmonth

નૅશનલ સિનિયર્સ ડે (રાષ્ટ્રિય વરિષ્ઠ દિવસ), જે પહલેી ઑક્ટોબરે ઉજવાય છે, તે એવા વરિષ્ઠોનુ ં
સન્માન કરે છે કે જેઓએ આપણા ંદેશની રચનામા ંમદદ કરી છે અને સમાજમા ંઅમલૂ્ય યોગદાનો 
આપવાના ંચાલ ુરાખ્યાં છે. 

www.seniors.gc.ca

ઇન્ટરનેશનલ ડે ઑફ ઓલ્ડર પરસન્સ (વદૃ્ધ લોકો માટનો આંતરરાષ્ટ્રીય દિવસ), જે પણ પહલેી 
ઑક્ટોબરે ઉજવાય છે, એ સયંકુ્ત રાષ્ટ્રો દ્વારા પદનામિત દિવસ છે કે જે સમગ્ર વિશ્વના ંવરિષ્ઠોના ં
નોંધપાત્ર યોગદાનોને ઓળખે છે. 

www.un.org/en/events/olderpersonsday
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નવી આવલે વ્યક્તિઓ માટ સેવાઓ
ઑન્ટારિઓ એ કૅનેડામા ંદેશાગત વરિષ્ઠોની સૌથી મોટી ટકાવારીનુ ંઘર છે. જો તમે એક વરિષ્ઠ ઈમિગ્રન્ટ 
(દેશાગત) હો, તો એવા ંઅનેક કાર્યક્રમો અને સેવાઓ છે કે જે તમને તમારા સ્થાનિક સમદુાયમા ંતક 
આપી શકે છે.

ન્યૂ કમર સેટલ્મેન્ટ પ્રોગ્રામ (નવા આવનાર માટની વસાહતનો કાર્યક્રમ)
આ કાર્યક્રમ વડે એવી સમદુાયની એજન્સીઓને પ્રાંતીય ભડંોળ પરંુૂ પાડવામા ંઆવ ેછે કે જેઓ 
ઑન્ટારિઓમા ંનવા આવનારાઓને સ્થાયી થવામા ંઅને સગંઠિત બનવામા ંમદદ કરતી હોય. આ 
સમદુાયની એજન્સીઓ નવા આવનારાઓને ભાષા સાથ ેજોડાવવામા,ં નોકરીની તાલીમ આપવામા ંઅને 
સ્વાસ્થ્ય સેવા જેવી સમદુાયની સેવાઓ આપવા માટ મદદ કરે છે. સેવાઓ વિના મલૂ્યે છે અને તે ઘણી 
વાર ઘણીબધી ભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ હોય છે. 

www.ontario.ca/bd2s

Settlement.Org
આ વબેસાઈટ નવા આવનારાઓને ઑન્ટારિઓમા ંસ્થાયી થવા માટની મદદ કરવા માહિતી અને 
સસંાધનો માટની તક આપે છે. વિષયોમા ંરોજગાર, શિક્ષણ, હાઉઝિંગ (આવાસન), સ્વાસ્થ્ય સભંાળ અને 
મનોરંજનનો સમાવશે થાય છે. આમાનંી કેટલીક માહિતી ઘણીબધી ભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ છે. 

2-1-1 
www.settlement.org

ઑન્ટારિઓ ઇમિગ્રેશન પોર્ટલ (ઑન્ટારિઓમા ંદેશાગમન માટનુ ંપોર્ટલ)
તમે જ્યાર અરજી કરો ત્યાંથી તમે આવી પહોંચો ત્યાં સધુી આ પોર્ટલ (પ્રવશેદ્વાર) ઑન્ટારિઓમા ંએક 
દેશાગત તરીકે તમાર શુ-ંશુ ંજાણવાની જરૂર રહ ેછે તેના ંવિશનેી માહિતી પરૂી પાડે છે. 

www.ontarioimmigration.ca

અંગ્રેજી અથવા ફ્રેન્ચ શીખવું
સ્થાનિક સ્કૂલ બોર્ડ્‌સ વડે દ્વિતીય ભાષા તરીકે અંગ્રેજી અથવા ફ્રેન્ચમા ંવર્ગો (ઈ.એસ.એલ./એફ.એસ.એલ.) 
રજૂ કરાય છે. શરૂઆતથી લઈને અદ્યતન સ્તરો સધુી વ્યાપક પ્રમાણમા ંતાલીમ ઉપલબ્ધ છે. કેટલાક 
સ્કૂલ બોર્ડ્‌સ વિશિષ્ટ રીતે વરિષ્ઠો માટ વર્ગો રજૂ કરે છે. વધ ુમાહિતી માટ, તમારા સ્કૂલ બોર્ડ્‌સનો સપંર્ક 
કરો અથવા www.ontarioimmigration.caની મલુાકાત લો.

ધ લૅંગ્વેજ ઇન્સ્ટ્રક્શન ફૉર ન્યૂ કમર્સ ટ ૂકૅનેડા (એલ.આઈ.એન.સી.) (કૅનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટ 
ભાષાની સચૂના)ના ંકાર્યક્રમને સમવાયી સરકાર દ્વારા ભડંોળ પરંુૂ પાડવામા ંઆવ ેછે. તમારા નજીકના ં
વિના મલૂ્યવાળા એલ.આઈ.એન.સી. વર્ગને શોધવા માટ, એક સ્થાનિક ઇમિગ્રેશન સેવા સસં્થા અથવા 
સિટિઝનશિપ ઍન્ડ ઇમિગ્રેશન કૅનેડાનો સપંર્ક સાધો. આ કાર્યક્રમ માટ પાત્ર બનવા માટ તમાર કૅનેડાના ં
કાયમી નિવાસી હોવુ ંજરૂરી છે.
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સિટિઝનશિપ ઍન્ડ ઇમિગ્રેશન કૅનેડા 
1-888-242-2100 
TTY: 1-888-576-8502 
www.servicesfornewcomers.cic.gc.ca

કેટલીક વિશ્વવિદ્યાલયો, સમદુાયની મહાવિદ્યાલયો, ખાનગી ભાષાની શાળાઓ અને સમદુાયની સસં્થાઓ 
પણ ભાષાકીય વર્ગો માટની તક પરૂી પાડે છે. વધ ુમાહિતી માટ આ જૂથોનો સીધો જ સપંર્ક કરો.

મળૂ નિવાસી આદિવાસી વરિષ્ઠો માટ
શાળાના ંકાર્યક્રમોમા ંમળૂ નિવાસી આદિવાસી કલાકારો
આ કાર્યક્રમ એ શૈક્ષણિક કાર્યક્રમમા ંઑન્ટારિઓ આર્ટ્‌સ કાઉન્સિલના આર્ટિસ્ટ્સ (ઑન્ટારિઓના ંકલા 
પરિષદના ંકલાકારો)નો એક ભાગ છે. તે ઑન્ટારિઓની શાળાઓમા ંમળૂ નિવાસી કલાકારો અને વડીલોને 
કલા શીખવાના ંઅનભુવો પરૂા પાડવામા ંમદદ કરે છે.

ઑન્ટારિઓ આર્ટ્‌સ કાઉન્સલ 
1-800-387-0058 
www.arts.on.ca

વડીલ અને યવુા વારસાનો કાર્યક્રમ
આ કાર્યક્રમ એવી મળૂ નિવાસી આદિવાસી સસં્થાઓને કાર્યક્રમના ંભડંોળ માટની તક આપવા માટ સર્જાયુ ં
છે કે જેઓ તમામ પ્રકારના ંસમકાલીન અથવા પરંપરાગત કલાના અભ્યાસો ઉપર પરિયોજનાને આધાર 
પર મળૂ નિવાસી વડીલો અને યવુાઓ સાથે કામ કરવા ઈચ્છે છે. આ કાર્યક્રમ વડે મળૂ નિવાસી 
આદિવાસી કલાકારોની સસં્થાઓ વડીલોને પોતાના ંકલાત્મક અભ્યાસના ંવારસાને પછીની પેઢી સધુી 
ફેલાવો કરાવવામા ંમદદ કરે છે. 

કૅનેડા કાઉન્સિલ ફૉર ધ આર્ટ્‌સ (કલા માટ કૅનેડાની પરિષદ) 
1-800-263-5588 
TTY: 1-866-585-5559 
www.canadacouncil.ca/grants/aboriginal

સમલૈંગિક સ્ત્રીઓ, સમલિંગકામીઓ, ઉભયલિંગીઓ, જાતિરૂપાતંરિત 
વરિષ્ઠો માટ
ધ 519 ચર્ચ સ્ટ્રીટ કમ્યૂનિટ ી સેન્ટર
ટૉરોન્ટોનુ ંઆ ડાઉનટાઉન (વ્યાપારિક) સમદુાય કેંદ્ર વ્યાપક પ્રમાણમા ંકાર્યક્રમો અને સેવાઓ માટની તક 
આપે છે, જેમા ંવદૃ્ધ સમલૈંગિક સ્ત્રીઓ, સમલિંગકામીઓ, ઉભયલિંગીઓ, જાતિરૂપાતંરિતો (એલ.જી.બી.ટી.) 
કાર્યક્રમનો સમાવશે થાય છે, કે જે 50થી વધ ુવય ધરાવતા એલ.જી.બી.ટી. મહિલાઓ અને પરુુષો માટ 
સાપ્તાહિક ડ્રૉપ-ઈન પ્રોગ્રામ (અનૌપચારિક સામાજિક કાર્યક્રમ) અને માસિક બકુ ક્લબ (પસુ્તક મડંળ) 
માટની તક આપે છે. 
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416-392-6874 
www.the519.org

સિનિયર પ્રાઈડ નેટવર્ક (વરિષ્ઠના ંગૌરવનુ ંમાળખુ)ં
આ માળખુ ંએવી વ્યક્તિઓ, સસં્થાઓ અને સમદુાયના ંજૂથોનુ ંમડંળ છે કે જે ટૉરોન્ટોમા ંઅને સમગ્ર 
કૅનેડામા ં50+ વય ધરાવતા એલ.જી.બી.ટી.ક્ યૂ. માટ કાર્યક્રમો અને સેવાઓને વિસ્તારવા માટ વચનબદ્ધ 
છે.

કૅર/ઑફ ધ 519 ચર્ચ સ્ટ્રીટ કમ્યૂનિટ ી સેન્ટર 
416-392-6874 
www.seniorpridenetwork.com

સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ
રૉયલ કૅનેડિયન લીજન (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ) (આર.સી.એલ.) ઑન્ટારિઓ 
પ્રૉવિન્શિયલ કમાન્ડ (ઑન્ટારિઓનો પ્રાંતીય આદેશ)
આર.સી.એલ.ના ંઑન્ટારિઓ કમાન્ડ પાસે સમગ્ર પ્રાંતમા ં400થી વધ ુશાખાઓ છે. લીજન્સ (વિભાગીય 
દળો) એ લોકોને યાદ કરવા પર કેંદ્રિત કરે છે કે જેઓએ આઝાદી માટ પોતાના ંપ્રાણની કુરબાની આપી 
છે અને સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકોની, તેઓના ંઆશ્રિતોની અને જેઓ હજુ પણ કૅનેડિયન દળોમા ંફરજ પર છે 
તેઓની જરૂરિયાતો બાબતે કાળજી રાખે છે.

905-841-7999 
www.on.legion.ca

રૉયલ કૅનેડિયન લીજન (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ) (આર.સી.એલ.) મૅનીટોબા ઍન્ડ 
નૉર્થવસે્ટર્ન ઑન્ટારિઓ કમાન્ડ (મૅનીટોબામા ંઅને ઉત્તરપશ્ચિમમા ંઑન્ટારિઓની હકમૂત)
આર.સી.એલ.ની મૅનીટોબા ઍન્ડ નૉર્થવસે્ટર્ન ઑન્ટારિઓ કમાન્ડ (મૅનીટોબામા ંઅને ઉત્તરપશ્ચિમમા ં
ઑન્ટારિઓની હકમૂત) 150થી વધ ુશાખાઓનો સમાવશે કરે છે, જેમા ં30 નૉર્થવસે્ટર્ન ઑન્ટારિઓ 
(ઉત્તરપશ્ચિમ ઑન્ટારિઓ) સ્થિત આવલેી છે.

204-233-3405 
www.mbnwo.ca

ધ મેમરી પ્રોજેક્ટ (સભંારણારંૂપી ભાવનાઓનુ ંઆરોપણ કરવુ)ં
ધ હિસ્ટોરિકા-ડોમિનિઅન ઇન્સ્ટિટ્ યૂટમાથંી એક ચાલ ુપહલે, ધ મેમરી પ્રોજેક્ટ (સભંારણારંૂપી ભાવનાઓનુ ં
આરોપણ કરવુ)ં, પ્રથમ વિશ્વ યદુ્ધથી આધનુિક યગુ સધુીના ંકૅનેડાના લશ્કરમા ંભાગ લેવા વિશનેી નોંધેલી 
હકીકતોનો વતૃાતં આપે છે. આ રાષ્ટ્રીય દ્વિભાષી પરુાણુ ંદફતર એવી મૌખિક મલુાકાતો, આંકડાકીય 
સ્વરૂપમા ંકલાકૃતિઓ અને સસં્મરણીય બાબતોનો એક અભતૂપરૂ્વ સગં્રહ ધરાવે છે જે સેવા અને 
બલિદાનની આપણી હકીકતો છતી કરતી હોય. જો તમે વેટરન્સ સ્પીકર્સ બ્યૂર ો (વક્તાઓ હોય તેવા 
સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકોનુ ંકાર્યલય)મા ંજોડાવવા માગતા હો, તો સ્થાનિક નિશાળોમા ંતમારી હકીકતોને 
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વિદ્યાર્થીઓ સાથ ેસહભાગી બનાવવા માટ સસં્થા તમારા માટ ક્લાસરૂમની મલુાકાતો માટ સમન્વય સાધે 
છે.

ધ હિસ્ટોરિકા-ડમિનિઅન ઇન્સ્ટિટ્ યૂટ 
1-866-701-1867 
www.thememoryproject.com 
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2 કૅરગિવિંગ (સભંાળ લેવી)
કૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ) એવા કુટંુબના ંસભ્યોને અને મિત્રોને ચાલી રહલેી સભંાળ પરૂી પાડે છે કે 
જેઓ શારીરિક, જ્ઞાનાત્મક અથવા માનસિક સ્વાસ્થ્યની સ્થિતિ ધરાવ ેછે. કૅરગિવિંગ (સભંાળ લેવી) એ 
નવી બાબત નથી, પરંત ુઆજના ંકૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ) પહલેા ંકરતા ંપણ ઘણા ંલાબંા વખત 
સધુી વધ ુગ ૂચંવણભરી સભંાળ પરૂી પાડે છે.

જો તમે એક કૅરગિવર (સભંાળ લેનારી વ્યક્તિ) હો, તો એ જાણવુ ંમહત્ત્વપરૂ્ણ બની રહશે ેકે તમારી 
જરૂરિયાતો કઈ-કઈ છે અને શુ ંએવા કોઈ સમદુાયના ંટેકાઓ ઉપલબ્ધ છે જે તમને મદદ કરી શકે. એ 
બાબત પણ એટલી જ મહત્ત્વપરૂ્ણ છે કે જેમ-જેમ તમારા કુટંુબના ંસભ્યોની ઉંમર થતી જાય છે તેમ-તેમ 
તેમની સાથ ેવળેાસર વાતચીત ચાલ ુકરાય કે જેથી કાનનૂી અને નાણાકંીય આયોજન જેવી મહત્ત્વપરૂ્ણ 
ભમૂિકા પર ભાર મકૂી શકાય.

વધમુા,ં તમે કદાચ એવી ઘર અને સમદુાય સભંાળ સેવાઓ વિશ ેપણ વધ ુજાણવા ઇચ્છતા હશો કે જે 
વરિષ્ઠોની, ગભંીર રીતે બીમાર હોય તેવા વયસ્કોની અને અન્યોંની જરૂરિયાતોને સતંોષે છે. કમ્યૂનિટ ી કૅર 
ઍક્સેસ સેન્ટર્સ (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટના ંપ્રવશે કેંદ્રો) (સી.સી.એ.સી.) અને સમદુાયની સહાય 
સેવાઓ આ સેવાઓ આપે છે. તમારા સ્થાનિક સી.સી.એ.સી. એવા વ્યક્તિ માટ મલૂ્યાંકન પરંુૂ પાડે છે કે 
જેને ઘર સભંાળની જરૂર છે તેમજ વ્યક્તિને સમદુાયમા ંસભંાળ માટના ંવિકલ્પો પણ સમજાવ ેછે. 

વરિષ્ઠો માટ ઉપલબ્ધ ઘર, સમદુાય અને નિવાસી સેવાઓ વિશનેી વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને www.
ontario.ca/rux ની મલુાકાત લો.

સમદુાયની સહાય સેવાઓ વિશનેી માહિતી માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાના સ્વાસ્થ્ય અને તદુંરસ્તી 
વિભાગમા ંજુઓ.

કૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનાર વ્યક્તિઓ) માટ ટૅક્સ ક્રેડિટ
ડિઝેબિલિટી ટૅક્સ ક્રેડિટ (અક્ષમતા ટૅક્સ ક્રેડિટ) અને મેડિકલ એક્સપેન્સ ટૅક્સ ક્રેડિટ (તબીબી ખર્ચ ટૅક્સ 
ક્રેડિટ) અન્વયે ‘‘સપૉર્ટિંગ પર્સન’’ (‘‘સહાયક વ્યક્તિ’’) માટ કદાચ ટૅક્સ ક્રેડિટઓ ઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે. 
બિન-રિફંડપાત્ર ટૅક્સ ક્રેડિટ તરીકે, આ જમા તમે જેના ંઋણી હો તેવા સમવાયી અથવા પ્રાંતીય ટૅક્સની 
રકમને ઘટાડી શકે છે, પરંત ુતેમા ંકોઈ રોકડ લાભ નથી. 

વધમુા,ં જો તમે પાત્ર હોય તેવા આધારિત સબંધંી માટનુ ંઘર જાળવતા હો, તો તમે કૅરગિવર (સભંાળ 
લેનારી વ્યક્તિ) રકમનો પણ દાવો કરી શકો છો. અક્ષમતા અને તબીબી ખર્ચ ટૅક્સ ક્રેડિટ્સ કરતા ં
વિપરીત, તમે જેને માટ સભંાળ લઈ રહ્યા હો તે જો તમારા જીવનસાથી અથવા કૉમન-લૉ પાર્ટનર 
(પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથી) હોય, તો આનો દાવો થઈ શકે નહીં.

જો તમે કોઈ શારીરિક અથવા માનસિક ક્ષતિવાળી આશ્રિત વ્યક્તિ ધરાવતા હો, તો કેટલાક બિન-
રિફંડપાત્ર ટૅક્સ ક્રેડિટ્સની ગણતરીમા ંતમે કદાચ ફમૅિલી કૅરગિવર અમાઉન્ટ (કુટંુબના ંસભંાળ લેનારી 
વ્યક્તિ માટની રકમ) માટ અતિરિક્ત $2,000નો દાવો કરવા માટ પણ પાત્ર હોઈ શકો છો. 
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કૅનેડા રેવન્યૂ  એજન્સી (કૅનેડાની મહસેલૂ સસં્થા) 
1-800-959-8281 
TTY: 1-800-665-0354 
www.cra-arc.gc.ca/disability

ટૅક્સ ક્રેડિટ વિશનેી વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાના નાણા ંવ્યવસ્થા વિભાગમા ંજુઓ.

રોજગારના ંલાભો
કમ્પૅશનેટ કૅર બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (કરુણામય રીતેની સભંાળના ંલાભનો કાર્યક્રમ)
અતિ ગભંીર રીતે બીમાર કુટંુબના ંસભ્ય માટની સભંાળ લેવી એ જીવનના ંસૌથી કઠિન પડકારોમાનંો એક 
પડકાર છે. કૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ) ઘણી ભાવનાશીલ, શારીરિક અને નાણાકંીય જરૂરિયાતોનો 
સામનો કરે છે. આ તણાવયકુ્ત સમય દરમિયાન તમાર તમારી નોકરી ચાલ ુરાખવા વચ્ચે અને તમારા 
કુટંુબની સભંાળ રાખવા વચ્ચેના ંવિકલ્પને પસદં કરવાની જરૂર ન પડવી જોઈએ. કમ્પૅશનેટ કૅર 
બેનિફિટ્સ (કરુણામય રીતેની સભંાળના ંલાભો) સમવાયી છે. રોજગાર વીમાના ંલાભો એવા લોકોને 
ચકૂવવામા ંઆવ ેછે કે જેઓએ એવા એકદમ બીમાર કુટંુબના ંસભ્યની સભંાળ અથવા ટેકો પરૂો પાડવા 
માટ કામચલાઉ રીતે કામથી દૂર રહવે ુ ંપડે છે કે જેને 26 સપ્તાહની અંદર મતૃ્યુ પામવાનુ ંમહત્ત્વપરૂ્ણ 
જોખમ રહલે ુ ંછે. પાત્ર વ્યક્તિઓને મહત્તમ છ સપ્તાહના ંકમ્પૅશનેટ કૅર બેનિફિટ્સ (કરુણામય રીતેની 
સભંાળના ંલાભો) પણ કદાચ ચકુવવામા ંઆવી શકે છે.

સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-206-7218 
TTY: 1-800-926-9105 
www.sdc.gc.ca/en/ei/types/compassionate_care.shtml

ફમૅિલી મેડિકલ લીવ (પારિવારિક તબીબી રજા)
ભલે તમે કમ્પૅશનેટ કૅર બેનિફિટ્સ (કરુણામય રીતેની સભંાળના ંલાભો) મેળવવા માટ લાયક બન્યા હો, 
તમે એ બાબતેની ખાતરી કરવા ઇચ્છશો કે જ્યાર તમે દૂર હો, ત્યાર તમને નોકરીએ રાખનાર તમાર માટ 
તમારી નોકરી ચાલ ુરાખશે. એવા ચોક્કસ કુટંુબના ંસભ્યોની સભંાળ લેવા માટ, કે જેઓ એવી ઘણી ગભંીર 
તબીબી સ્થિતિ ધરાવ ેછે કે જેમા ં26 સપ્તાહની અંદર મતૃ્યુ પામવાનુ ંમહત્ત્વપરૂ્ણ જોખમ રહલે ુ ંહોય, 
ઑન્ટારિઓની ફમૅિલી મેડિકલ લીવ (પારિવારિક તબીબી રજા) તમને આઠેક સપ્તાહ જેટલી રજા લેવા દે 
છે. આ રજા બિનવતેનવાળી છે, એટલે ભલે તમારી નોકરીનુ ંરક્ષણ થતુ ંહોય, તમે જ્યાર કામથી દૂર હો 
ત્યાર તમને કોઈ રકમ ચકૂવવામા ંનહીં આવ.ે જો તમે સમવાયી કમ્પૅશનેટ કૅર બેનિફિટ્સ (કરુણામય 
રીતેની સભંાળના ંલાભો) મેળવવા માટ લાયક ન બનો, તો પણ હજુય તમે નહીં ચકૂવલે ફમૅિલી મેડિકલ 
લીવ (પારિવારિક તબીબી રજા) લઈ શકશો.

ઇમપ્લૉયમેન્ટ સ ટ્ૅન્ડરડ્‌સ ઇન્ફર્મેશન સેન્ટર (રોજગારના ંધોરણોનુ ંમાહિતી કેંદ્ર) 
1-800-531-5551 
TTY: 1-866-567-8893 
www.ontario.ca/ruy
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પર્સનલ ઇમર્જન્સી લીવ (વ્યક્તિગત રીતે અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટની રજા)
કેટલાક કર્મચારીઓને દર વર્ષે નહીં ચકૂવલે નોકરી-રક્ષિત પર્સનલ ઇમર્જન્સી લીવ (વ્યક્તિગત રીતે 
અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટની રજા)ના ં10 દિવસો જેટલી લેવાનો હક છે. આ રજા વ્યક્તિગત 
બીમારી, ઈજા અથવા તબીબી અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા જેવા કિસ્સામા ંઅને મતૃ્યુ, બીમારી, ઈજા, 
તબીબી અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા અથવા કેટલાક કુટંુબના ંસભ્યો સાથ ેસબંધંિત તાકીદની બાબતના ં
કિસ્સામા,ં કે જેમા ંઆશ્રિત સબંધંીઓનો પણ સમાવશે થાય છે, લઈ શકાય છે.

ઇમપ્લૉયમેન્ટ સ ટ્ૅન્ડરડ્‌સ ઇન્ફર્મેશન સેન્ટર (રોજગારના ંધોરણોનુ ંમાહિતી કેંદ્ર) 
1-800-531-5551 
TTY: 1-866-567-8893 
www.ontario.ca/ruz
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3 નાણા ંવ્યવસ્થાા
ટૅક્સ (કર)
જો તમે વરિષ્ઠ હો, તો એવા ંઅનેક કારણો છે કે તમાર શા માટ વાર્ષિક વ્યક્તિગત ટૅક્સ ક્રેડિટ ફાઈલ 
કરવો જોઈએ પછી ભલે તમાર જાણ કરવા જેવી કોઈ રકમ જ ન હોય. દાખલા તરીકેઃ

•	 ગડુ્સ ઍન્ડ સર્વિસિઝ ટૅક્સ/હાર્મનાઇઝ્ડ સેલ્સ ટૅક્સ (જી.એસ.ટી./એચ.એસ.ટી.) (સામાન અને 
સેવાઓનો કરવેરો/વપરાશ-વેરો) જમા, કે જે એક એવી ત્રિમાસિક ચકૂવણી છે કે જે જી.એસ.ટી. 
અથવા એચ.એસ.ટી.ની ચકૂવણી કરો તેની આંશિક અથવા તમામ રકમ પર્યાપ્ત વળતર મેળવવામા ં
મદદ કરે છે

•	 ભલે તમારી પાસે કમાણી ન હોય અથવા તો તમે કર ન ભર્યો હોય તો પણ તમે કદાચ રિફંડપાત્ર 
ટૅક્સ ક્રેડિટ અથવા અનદુાન માટ પાત્ર બની શકો છો

•	 એવા નિવતૃ્તિ-વતેનના ંકાર્યક્રમો કે તમે જ્યાર તમારંુ આવકવેરા પત્રક (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ 
ભરવાનુ)ં ફાઈલ કરો ત્યાર આપમેળે નવીકરણ થાય છે, જેમ કે, વદૃ્ધાવસ્થાની સરુક્ષા, ગૅરન્ટીડ ઇન્કમ 
સપ્લિમેન્ટ (બાયંધરીપરૂ્વકની આવક માટની પરૂ્તિ), ભથ્થું અને હયાત વ્યક્તિઓ માટનુ ંભથ્થું.

વદૃ્ધ કૅનેડિયનો માટ સરકારના ંઅતિરિક્ત આવકના ંકાર્યક્રમો છે, પરંત ુતમાર મોટા ભાગના ંકાર્યક્રમો માટ 
અરજી કરવી જોઈએ. તમે આપમેળે લાભો નહીં મેળવી શકો. તમે પાત્ર છો કે નહીં તે નક્કી કરવા માટ 
ઘણા ંકાર્યક્રમો તમારા આવકવેરા પત્રક (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ ભરવાનુ)ંનો ઉપયોગ કરે છે. તમે 
જે-જે લાભો મેળવવા માટ પાત્ર છો એ તમને મળે છે એ બાબતેની શ્રેષ્ઠ ખાતરી કરવા માટ દર વર્ષે 
ત્રીસમી એપ્રિલ સધુીમા ંતમાર તમારંુ આવકવેરા પત્રક (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ) ભરવુ ંજોઈએ.

કૅનેડા રેવન્યૂ  એજન્સી (કૅનેડાની મહસેલૂ સસં્થા) (સી.આર.એ.) 
1-800-959-8281 
TTY: 1-800-665-0354 
www.cra-arc.gc.ca

તમારંુ આવકવેરા પત્રક (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ) ભરવું
તમે તમારો આવકવેરા પત્રક (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ ભરવાનુ)ંને કાગળ પર અથવા 
ઇલેક્ટ્રૉનિકલી તૈયાર કરીને ફાઈલ કરી શકો છો. જો તમે કાગળના રૂપમા ંમોકલતા હો, તો એવી તમામ 
માહિતી ધરાવતી કાપલીઓને બીડો જે તમારી આવક અને કપાતોને દર્શાવતી હોય, તેમજ ભવિષ્યના 
સદંર્ભ માટ તમારી પરત આવલેની એક નકલ સાચવી રાખો. જો તમે ઇલેક્ટ્રૉનિકલી (વીજાણથુી)થી 
ફાઈલ કરો, તો NETFILE (નેટફાઈલ) જેવા પ્રોગ્રામો છે કે તમને મદદ કરી શકે છે. કરના ંપૅકેજીઝ કૅનેડા 
પોસ્ટ આઉટલેટ્સ (કૅનેડાની ટપાલ બજારો) અને સર્વિસ કૅનેડાના ંકાર્યાલયો પર ઉપલબ્ધ છે, અથવા તો 
www.cra-arc.gc.ca સ્થિત સી.આર.એ. વબેસાઈટમાથંી ડાઉનલોડ કરીને પ્રિન્ટ કરી શકાય છે.

જો તમે ટૅક્સ ક્રેડિટ માટ હકદાર હો, તો સી.આર.એ. તેને કાઢી આપશ.ે જો તમે નાણા ંબાબતે ઋણી હો, 
તો એવા અનેક રસ્તાઓ છે કે જેનાથંી તમે ચકૂવી શકો છો, જેમા ંમાઈ પેમેન્ટ નામની સી.આર.એ.ની 
ઇલેક્ટ્રૉનિક ચકૂવણી સેવાનો ઉપયોગ કરવાનો સમાવશે થાય છે. તમે તમારી બૅન્ક મારફતે પણ ચકૂવણી 
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કરી શકો છો અથવા તમે જ્યાર ફાઈલ કરો ત્યાર તમારા પેપર રિટર્ન (કાગળ પરત)ના ંઆગળના ંભાગ 
રિસીવર જનરલ (સામાન્ય પ્રાપ્તકર્તા)ના ંનામ પર ચેક અથવા મની ઑર્ડરને બીડવા દ્વારા ચકૂવણી કરી 
શકો છો. જો તમે આ વિકલ્પને પસદં કરો, તો એ બાબતેની ખાતરી કરો કે તમારા ચેકની પાછળની 
બાજુએ તમારા સોશિઅલ ઈન્શ્યૉરન્સ નબંર (સામાજિક વીમા સખં્યા)નો સમાવશે થતો હોય.

કૅનેડા રેવન્યૂ  એજન્સી (કૅનેડાની મહસેલૂ સસં્થા) (સી.આર.એ.) 
ટેલિરિફંડઃ 1-800-959-1956 
ચકૂવણી માટની વ્યવસ્થાઓ: 1-888-863-8657 
TTY: 1-800-665-0354

જો તમે કોઈ જમીન-જાગીરના ંવહીવટકર્તા હો, તો તમે મતૃ્યુ પામેલ વ્યક્તિ માટના ંઆવકવેરા પત્રક 
(ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ)ને ભરવા માટ જવાબદાર છો. વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને સરુક્ષા અને 
સલામતી (જીવનનો અંત) વિભાગમા ંજુઓ.

‘‘ટૅક્સ વિશ ેશીખવુ’ં’
વિના મલૂ્યનો આ ઑનલાઈન અભ્યાસક્રમ તમને પાયારૂપ આવક વેરો અને લાભ પરત કેવી રીતે તૈયાર 
કરીને ફાઈલ કરવા એ વિશ ેશીખવ ેછે. અભ્યાસક્રમ સધુીની પહોંચ માટ, કૃપા કરીને  
www.cra-arc.gc.ca/educators ની મલુાકાત લો.

કમ્યૂનિટ ી વૉલન્ટીઅર ઇન્કમ ટૅક્સ પ્રોગ્રામ (સમદુાયના ંસ્વયસંેવક તરીકે આવકવેરાનો 
કાર્યક્રમ)
શુ ંતમને તમારો આવક વરેો અને બેનિફિટ રિટર્ન પરૂ્ણ કરવા માટ મદદની જરૂર છે? કૅનેડા રેવન્યૂ  
એજન્સી (કૅનેડાની મહસેલૂ સસં્થા) (સી.આર.એ.) સરળ ટૅક્સની પરિસ્થિતિઓ ધરાવતા પાત્ર હોય તેવા 
ઓછી આવક ધરાવતા એવા સ્વયસંેવકોને જોડવાનુ ંકામ કરવા માટ સમદુાય સગંઠનો સાથ ેકામ કરે છે 
કે જેઓને પોતાના ંઆવકવેરા પત્રકો (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ ભરવાના)ંને તૈયાર કરતા ંમદદની 
જરૂર હોય. જો તમને આવક વરેાની પાયારૂપ સમજશક્તિ હોય અને આ કાર્યક્રમ માટ સ્વય ંસેવા કરવા 
ઇચ્છતા હો, તો તમારા સમદુાયમા ંભાગ લેનારી સસં્થાનો સપંર્ક કરો.

કૅનેડા રેવન્યૂ  એજન્સી (કૅનેડાની મહસેલૂ સસં્થા) (સી.આર.એ.) 
1-800-959-8281 
TTY: 1-800-665-0354 
www.cra-arc.gc.ca/volunteer

પ્રાંતીય ટૅક્સ ક્રેડિટ અને લાભો
હલે્થી હોમ્સ રિનોવેશન ટૅક્સ ક્રેડિટ (હલે્થી હોમ્સના ંનવીનીકરણ માટ ટૅક્સ ક્રેડિટ) – આ ટૅક્સ ક્રેડિટ 
તમારા ઘરને વધ ુસરુક્ષિત અને વધ ુસલુભ બનાવવાના ખર્ચમા ંમદદ કરે છે. વરિષ્ઠ ઘરમાલિકો અને 
ભાડતૂો દ્વારા, તેમજ વરિષ્ઠ સબંધંી સાથ ેજે લોકો ઘરમા ંસહભાગી બનતા હોય તેઓ દ્વારા, તેનો દાવો 
કરી શકાય છે. પાત્ર હોય તેવા ખર્ચાઓના ંકેટલાક દાખલાઓમા ંવ્હીલ-ઈન અથવા વૉક-ઈન શાવર્સ, ગ્રૅબ 
બાર્સ અને હનૅ્ડરઈલ્સ, અથવા નમાવલેા કાઉન્ટરો અને કપબૉરડ્‌સનો સમાવશે થાય છે. 
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ઑન્ટારિઓ મિનિસ્ટ્રી ઑફ ફાઈનૅન્સ (ઑન્ટારિઓ નાણા ંમતં્રાલય) 
1-866-668-8297 
www.ontario.ca/healthyhomes

જો તમે ઓછીથી મધ્યમ આવક ધરાવતા વરિષ્ઠ હો, તો તમે નીચે મજુબનુ ંપ્રાપ્ત કરવા માટ પાત્ર હોઈ 
શકો છોઃ

•	 ઑન્ટારિઓ ટ્રિલિયમ બેનિફિટ (ઓ.ટી.બી.) - ઓ.ટી.બી. ઑન્ટારિઓ સેલ્સ ટૅક્સ ક્રેડિટ, ઑન્ટારિઓ 
એનર્જી ઍન્ડ પ્રૉપર્ટી ટૅક્સ ક્રેડિટ અને નૉર્થર્ન ઑન્ટારિઓ એનર્જી ક્રેડિટને સાકંળે છે. મોટા ભાગના ં
પ્રાપ્તકર્તાઓ માસિક ઓ.ટી.બી. ચકૂવણીઓ પ્રાપ્ત કરે છે.  
1-877-627-6645 
www.ontario.ca/trilliumbenefit

•	 ઑન્ટારિઓ સિનિયર હોમઓનર્સ પ્રૉપર્ટી ટૅક્સ ગ્રાન્ટ - જો તમે તમારંુ પોતાનુ ંઘર ધરાવતા હો, તો 
સપંત્તિ કરમા ંપર્યાપ્ત વળતર મેળવવાની મદદ માટ પ્રત્યેક પાત્ર ઘરગથ્થુ હોય તેને માટ $500.  
1-877-627-6645 
www.ontario.ca/seniortaxgrant

કૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ) કદાચ કૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ) અને અન્ય લાભો માટની ટૅક્સ ક્રેડિટ 
માટ પાત્ર હોઈ શકે છે. વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાના કૅરગિવિંગ (સભંાળ લેવી) 
વિભાગમા ંજુઓ.

વરિષ્ઠો માટ અથવા અક્ષમતાઓવાળા વ્યક્તિઓ માટ મિલકત કરમા ંરાહત વિશનેી માહિતી માટ કૃપા 
કરીને આ માર્ગદર્શિકાના હાઉઝિંગ (આવાસન) વિભાગમા ંજુઓ.

પેન્શન (નિવતૃ્તિ-વતેન) અને અન્ય લાભો
ઓલ્ડ એઈજ સિક્યુરિટી (ઓ.એ.એસ.) પેન્શન (વદૃ્ધાવસ્થાની સરુક્ષા માટનુ ંનિવતૃ્તિ-વતેન) કાર્યક્રમ 
અથવા કૅનેડા પેન્શન પ્લૅન (સી.પી.પી.) (કૅનેડાની નિવતૃ્તિ-વતેન યોજના) વિશનેી માહિતી માટ સર્વિસ 
કૅનેડાનો સપંર્ક કરો. તમે જ્યાર કૉલ કરો ત્યાર એ બાબતેની ખાતરી રાખો કે તમારી પાસે એ જ સખં્યા છે 
કે જે તમારા ઓ.એ.એસ. અથવા સી.પી.પી.ની ચકૂવણી પર, તમારા સોશિઅલ ઈન્શ્યૉરન્સ નબંર 
(સામાજિક વીમા સખં્યા) પર, અથવા તમારા ઓલ્ડ એઈજ સિક્યુરિટી કાર્ડ (વદૃ્ધાવસ્થાની સરુક્ષા માટની 
પત્રિકા) પર દેખાય છે. જો તમે એવુ ંઇચ્છતા હો કે દર મહિને તમારા લાભો તમારી બૅન્કના ખાતામા ં
સીધા જ જમા થઈ જાય, તો એ બાબતની ખાતરી રાખો કે જ્યાર-જ્યાર તમે કૉલ કરો ત્યાર-ત્યાર તમારા 
બૅન્કનો સપંરૂ્ણ ખાતા નબંર તમારી પાસે હોય. તમારા ચેકોમાનંા ંકોઈપણ એક ચેકના ંનીચલા ભાગ પણ 
તમે આ માહિતી જોઈ શકો છો. જો તમારી પાસે ચેકિંગ ખાત ુ ંન હોય, તો આ માહિતી વિશ ેબૅન્કને પછૂો.

સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-277-9914 
TTY: 1-800-255-4786 
www.servicecanada.gc.ca
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ઓલ્ડ એઈજ સિક્યુરિટી (ઓ.એ.એસ.) પેન્શન (વદૃ્ધાવસ્થાની સરુક્ષા માટનુ ંનિવતૃ્તિ-વતેન)
જો તમે 65 અથવા વધ ુવર્ષના ંહો અને 18 વર્ષ પરૂ્ણ થયા પછી 10 વર્ષ અથવા વધ ુસમયથી કૅનેડામા ં
રહ્યા હો, તો તમે એવા ઓ.એ.એસ. પેન્શન માટની અરજી કરી શકો છો કે જે પાત્ર કૅનેડિયનોને માસિક 
લાભો પરૂા પાડે છે. પાયારૂપ ઓ.એ.એસ. પેન્શન મેળવવા માટ તમાર નિવતૃ્ત થવાની જરૂર નથી, પરંત ુ
તમાર તેને માટ અરજી કરવી જોઈએ. જો તમે ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠ હો, તો છેક 60 વર્ષ જેટલી 
વહલેી વયથી જ તમે અન્ય લાભો માટ પાત્ર બની શકો છો. જો તમે એવા અન્ય દેશમા ંરહ્યા હો અથવા 
કામ કર્યું હોય કે જેની પાસે કૅનેડા સાથનેો સામાજિક સલામતી કરાર હોય, તો તમે કૅનેડામાથંી અથવા 
અન્ય દેશમાથંી અન્ય લાભો માટ પાત્ર બની શકો છો. વધ ુમાહિતી માટ, આ પ્રકરણના ંઇન્ટરનેશનલ 
બેનિફિટ્સ (આંતરરાષ્ટ્રીય લાભો) વિભાગને જુઓ. 

ગૅરન્ટીડ ઇન્કમ સપ્લિમેન્ટ (બાયંધરીપરૂ્વકની આવક માટની પરૂ્તિ) (જી.આઈ.એસ.)

જો તમે એવા ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠ હો કે જે કૅનેડામા ંરહીને ઓ.એ.એસ. પેન્શનના ંલાભો પ્રાપ્ત 
કરી રહ્યા હો, તો તમે કદાચ જી.આઈ.એસ. માટ પણ લાયક બની શકો છો. તમે જે રકમ પ્રાપ્ત કરશો તે 
તમારી વાર્ષિક આવક અથવા તમારી અને તમારા જીવનસાથીની સયંકુ્ત વાર્ષિક આવક અથવા તો 
કૉમન-લૉ પાર્ટનર (પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથી) પર આધારિત હશ.ે કા ંતો ત્રીસમી એપ્રિલ સધુીમા ં
તમારંુ આવકવરેા પત્રક (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ) ભરવાનુ ંફાઈલ કરવા દ્વારા આપોઆપ રીતે 
અથવા તો રિન્યૂ અલ ફૉર્મ (નવીકરણ પત્રક)ને ફાઈલ કરવા દ્વારા તમાર આ લાભ માટ અરજી કરવી 
જોઈએ અને દર વર્ષે નવીકરણ કરવુ ંજોઈએ. 

ભથ્થું અને હયાત વ્યક્તિઓ માટનુ ંભથ્થું

જો તમે જી.આઈ.એસ. મેળવી રહ્યા હો અને તમારા જીવનસાથી અથવા કૉમન-લૉ પાર્ટનર (પ્રણાલીગત 
વિવાહથી સાથી) (સમાન જાતિ અથવા વિરુદ્ધ જાતિ) 60 અને 64 વર્ષની વચ્ચેની વયના ંહોય, તો તે કે 
તેણી પણ ભથ્થા માટની અરજી કરી શકે છે. 60 અને 64 વર્ષની વચ્ચેની વયના ંહોય તેવા વિધવા 
અથવા વિધરુ દ્વારા હયાત વ્યક્તિઓ માટના ંભથ્થાનો દાવો કરી શકાય છે. 

અન્ય લાભો
તમે અન્ય કાર્યક્રમો માટ પણ પાત્ર હોઈ શકો છો, જેમાનંા ંકેટલાક ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો માટ 
ઇચ્છેલા ંછે અથવા તો ચોક્કસ જૂથો માટ, જેમ કે, સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો. તમે કોઈ ચોક્કસ કાર્યક્રમ માટ પાત્ર 
છો કે કેમ તે જાણવા માટ સર્વિસ કૅનેડાનો સપંર્ક કરો.

સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-277-9914 
TTY: 1-800-255-4786 
www.servicecanada.gc.ca

ગૅરન્ટીડ ઍન્યુઅલ ઇન્કમ સિસ્ટમ (બાયંધરીપરૂ્વકની વાર્ષિક આવક પદ્ધતિ) (જી.એ.આઈ.
એન.એસ.)
જી.એ.આઈ.એન.એસ. એક એવો પ્રાંતીય કાર્યક્રમ છે કે જે લાયક ધરાવતા હોય તેવા ઑન્ટારિઓના ં
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વરિષ્ઠ નાગરિકો માટ એક બાયંધરીપરૂ્વકની અલ્પતમ આવક માટની ખાતરી આપે છે. પાત્ર બનવા માટ, 
તમાર ઑન્ટારિઓના નિવાસી હોવુ ંજોઈએ, એવા 65 વર્ષ અથવા વધ ુવયના ંહોવુ ંજોઈએ કે જે 
ઓ.એ.એસ. અને જી.આઈ.એસ.ના ંલાભો પ્રાપ્ત કરતા હોય તેમજ તમારી કુલ આવક પ્રાંત દ્વારા 
બાયંધરીપરૂ્વકના ંસ્તર કરતા ંનીચે હોવી જોઈએ.

સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-277-9914 
TTY: 1-800-255-4786 
www.servicecanada.gc.ca

મિનિસ્ટ્રી ઑફ ફાઈનૅન્સ (નાણા ંમતં્રાલય) 
1-866-ONT-TAXS (1-866-668-8297) 
TTY: 1-800-263-7776 
www.ontario.ca/gains

કૅનેડા પેન્શન પ્લૅન (સી.પી.પી.) રિટાયર્મેન્ટ પેન્શન (નિવતૃ્તિ સમયે નિવતૃ્તિ-વતેન માટ 
કૅનેડાની નિવતૃ્તિ-વતેન યોજના)
18 વર્ષથી ઉપરના ંમોટાભાગના ંલોકો કે જેઓ કૅનેડામા ંકામ કરે છે તેઓ સી.પી.પી.મા ંનાણા ંચકૂવ ેછે. 
તમે અને તમારા નોકરીએ રાખનાર પ્રત્યેક વ્યક્તિ અડધો ફાળો ચકૂવ ેછે. જો તમે સ્વરોજગારી કરતા હો, 
તો તમાર બન્ને ભાગો ચકૂવવાના ંરહ ેછે. એ બાબત યાદ રાખવી જરૂરી છે કે તમાર સી.પી.પી.ના ંલાભો 
માટ અરજી કરવી જરૂરી છે. તમે જ્યાર 65 વર્ષ પરૂા કરશો ત્યાર આપોઆપ રીતે તમારંુ નામ દાખલ 
નહીં થાય. 

60 વર્ષ જેટલી વહલેી વયથી કેટલાક લોકો સી.પી.પી.ના ંલાભો મેળવવા માટ કદાચ લાયક બને છે 
જ્યાર મોડામા ંમોડા 70 વર્ષની વયે તમે પેન્શન પ્રાપ્ત કરવાની શરૂઆત કરવાનુ ંપસદં કરી શકો છો. 
તમે કેટલો અને ક્યાં સધુી ફાળો આપ્યો છે એ ઉપરાતં તમે કઈ વયે લાભો પ્રાપ્ત કરવાની શરૂઆત કરી 
છે તેના આધાર તમને રકમ પ્રાપ્ત થશ.ે તમારા વાર્ષિક આવકવેરા (ટૅક્સની આકારણી કરવા માટ 
ભરવાના) પત્રક પર સી.પી.પી.ના ંલાભોમાથંી થતી આવકને જાહરે કરવી જોઈએ.

સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-277-9914 
TTY: 1-800-255-4786 
www.servicecanada.gc.ca

સી.પી.પી. અક્ષમતાના ંલાભો

જો તમે 65 વર્ષથી નીચેની વયના ંસી.પી.પી.મા ંફાળો આપનારા હો અને અક્ષમતાને કારણે કામ ન કરી 
શકતા હો, તો તમે કૅનેડા પેન્શન પ્લૅન ડિઝેબિલિટી બેનિફિટ્સ પ્રોગ્રામ (અક્ષમતાના ંલાભોના ંકાર્યક્રમ 
માટ કૅનેડાની નિવતૃ્તિ-વતેન યોજના) દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવતા માસિક લાભો માટ પાત્ર હોઈ શકો છો. 
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સી.પી.પી. સર્વાઇવર બેનિફિટ્સ (હયાત વ્યક્તિઓ માટના ંલાભો)

સી.પી.પી. સર્વાઇવર બેનિફિટ્સ (હયાત વ્યક્તિઓ માટના ંલાભો) ફાળો આપનાર મતૃકના ંજમીન-જાગીર, 
હયાત જીવનસાથી અથવા કૉમન-લૉ પાર્ટનર (પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથી) (સમાન જાતિ અથવા વિરુદ્ધ 
જાતિ) અને આશ્રિત બાળકોને ચકૂવવામા ંઆવ ેછે. મતૃ્યુનો લાભ એ સી.પી.પી.મા ંફાળો આપનાર મતૃકના ં
જમીન-જાગીર માટ કરાતી, અથવા તેના વતી કરાતી, એક-સમયની ચકૂવણી છે. હયાતનુ ંપેન્શન એ એક 
એવુ ંમાસિક પેન્શન છે કે જે હયાત જીવનસાથીને અથવા ફાળો આપનાર મતૃકના ંકૉમન-લૉ પાર્ટનર 
(પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથી)ને ચકૂવવામા ંઆવ ેછે. બાળકોનો લાભ એ એક એવો માસિક લાભ છે કે જે 
ફાળો આપનાર મતૃકના ંઆશ્રિત બાળકો માટ છે. 

પેન્શન શૅરિંગ (નિવતૃ્તિ-વતેનમા ંફાળે આવતી રકમ)

જે જીવનસાથીઓ અથવા કૉમન-લૉ પાર્ટનર્સ (પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથીઓ) (સમાન જાતિ અથવા 
વિરુદ્ધ જાતિ) સાથ ેહોય, અને બન્ને ઓછામા ંઓછા 60 વર્ષની વયના ંહોય અને બન્ને સી.પી.પી. પેન્શનના ં
લાભો પ્રાપ્ત કરતા હોય તેઓ પોતાના ંસી.પી.પી.ના ંલાભોને સહભાગી બનાવી શકે છે. આના ંવડે જે 
રકમનો વ્યક્તિગત આવક વેરો વદૃ્ધ યગુલો ચકૂવતા હોય તેમા ંઘટાડો થઈ શકે છે. 

ઇન્ટરનેશનલ બેનિફિટ્સ (આંતરરાષ્ટ્રીય લાભો)

આ કાર્યક્રમ એવા પાત્ર ધરાવતા વ્યક્તિઓને, કે જેઓ અન્ય દેશમા ંરહલેા છે અથવા કામ કર્યું છે, અથવા 
તેમના ંહયાત જીવનસાથીને, કૉમન-લૉ પાર્ટનર (પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથી)ને અથવા પાત્ર 
વ્યક્તિઓના ંબાળકોને કદાચ નિવતૃ્તિ, અક્ષમતા અથવા હયાતના ંલાભો પરૂા પાડી શકે છે. 

1-800-454-8731

ઇમપ્લૉયમેન્ટ વીમા (ઈ.આઈ.)ના ંલાભો
જો 65 વર્ષની વય પછી તમે કામ કરવાનુ ંચાલ ુરાખવા માગતા હો, તો કૅનેડામા ંઅન્ય કામદારોને જે 
ઈ.આઈ. લાભો મળે છે તે સમાન લાભો મેળવા માટ તમે પાત્ર છો. તમાર લાયકાત ધરાવવાની અને 
ઉમેદવારીની શરતોને સતંોષવી જોઈએ. પેન્શન આવકની રસીદ તમને ઈ.આઈ.ના ંલાભો પ્રાપ્ત 
કરવામાથંી વચંિત કરતી નથી. જો તમે કામ પર પાછા ફરો, તો દાવો ઊભો કરવા માટ, પરૂતા પ્રમાણમા ં
વીમાયોગ્ય કલાકોને એકત્રિત કરો અને ઉમેદવારીની શરતોને સતંોષો, તમારી પેન્શનની આવક તમારા 
ઈ.આઈ.ના ંલાભોમાથંી કપાત નહીં થાય.

સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-206-7218 
TTY: 1-800-529-3742 
www.servicecanada.gc.ca

નાણાકંીય આયોજન
પ્રત્યેક વ્યક્તિ પાસે નાણાકંીય આયોજન હોવુ ંજોઈએ. શરૂ કરવા માટ ક્યારય મોડુ ંથત ુ ંનથી. એક સારંુ 
આયોજન તમારા પ્રવર્તમાન અને ભવિષ્યના ંજીવન ખર્ચાઓનો, આવકના ંશ્રોતોનો, મિલકતોનો, કર 
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આયોજનનો, વીમાની જરૂરિયાતો અને રોકાણોનો સમાવશે કરે છે. તમને શરૂ કરવાની મદદ કરવા માટ, 
તમે ઈન્ટરનેટ પર વિના ંમલૂ્યોના ંમાર્ગદર્શકોને શોધી શકો છો અથવા તો તમે કોઈ સર્ટિફાઇડ ફાઈનૅન્શલ 
પ્લૅનર (પ્રમાણિત નાણાકંીય આયોજક)નો સપંર્ક કરી શકો છો. આયોજન કરનારા વદૃ્ધ સલાહકારો એવા 
લોકો સાથ ેકામ કરવામા ંવિશિષ્ટતા ધરાવ ેછે કે જેઓ 50 વર્ષ અથવા તેથી વધ ુવયના ંહોય.

રજિસ્ટર્ડ રિટાયરમેન્ટ સેવિંગ્સ પ્લૅન (આર.આર.એસ.પી.) અને રજિસ્ટર્ડ રિટાયરમેન્ટ ઇન્કમ 
ફન્ડ (આર.આર.આઈ.એફ.) (નોંધણી કરાયેલ નિવતૃ્તિની યોજના અને નોંધણી કરાયેલ 
નિવતૃ્તિની આવકનો ભડંોળ)
પોતાના ંનાણા ંઆર.આર.એસ.પી.મા ંમકૂવા દ્વારા ઘણા ંલોકો ખાનગીમા ંબચત કરવાનુ ંપસદં કરતા હોય 
છે. આર.આર.એસ.પી.મા ંફાળાઓ કર કપાતપાત્ર હોય છે તેમજ યોજના હઠેળ જે વ્યાજ કમાવો તે 
કરમકુ્ત હોય છે. તેમ છતા,ં આર.આર.એસ.પી.માથંી કરવામા ંઆવતી ચકૂવણીઓ કરપાત્ર હોય છે. કાનનૂ 
અન્વયે, તમે જ્યાર 71 વર્ષ પરૂ્ણ કરો તેના ંછેલ્લા દિવસ પછીના ંદિવસે તમે આર.આર.એસ.પી.ને ધરાવી 
શકો નહીં. આર.આર.આઈ.એફ. એક એવુ ંભડંોળ છે કે જે તમારી નિવતૃ્તિ દરમિયાન આવક પરૂી પાડે છે. 
આર.આર.એસ.પી.ની જેમ, આર.આર.આઈ.એફ. એ વાહક અને તમારા વચ્ચેની એક વ્યવસ્થા છે, જેમ કે, 
વીમા કંપની, ટ્રસ્ટ (ન્યાસ) કંપની અથવા તો બૅન્ક.

ટૅક્સ-ફ્રી સેવિંગ્સ અકાઉન્ટ (કરમકુ્ત બચત ખાત ુ)ં (ટી.એફ.એસ.એ.)
આ વિશિષ્ટ બૅન્ક ખાત ુ ંતમને સળંગ આજીવન નાણાનંે એક બાજુ કરમકુ્ત રહવેા દે છે. પ્રત્યેક કૅલેન્ડર 
વર્ષે (ગ્રેગોરિયન વર્ષ - પહલેી જાન્યુઆરીથી એકત્રીસ ડિસેમ્બર સધુીનુ ંવર્ષ), તમે વર્ષ માટ ટી.એફ.
એસ.એ. ડોલરની મર્યાદા સધુી ફાળો આપી શકો છો, ઉપરાતં પાછલા વર્ષમાથંી કોઈ વણવપરાયેલ 
ટી.એફ.એસ.એ.નુ ંકન્ટ્રિબ્યૂ શન રૂમ (કર મકુ્ત ભથ્થું) ફાળો હોય તો. તમે તમારા ટી.એફ.એસ.એ.ની 
આવકથી કમાવો અથવા તો તમારા ટી.એફ.એસ.એ.માથંી રકમનો ઉપાડ કરો તો તેને પરિણામે 
ઓ.એ.એસ., જી.એ.એસ. અથવા ઈ.આઈ. લાભો જેવા તમારા સમવાયી આવક-પરિક્ષિત લાભો અને 
જમાઓમા ંઘટાડો નહીં કરાય. વધ ુજાણવા માટ, તમારી નાણાકંીય સસં્થાનો સપંર્ક કરો અથવા www.cra.
gc.ca/tfsa ની મલુાકાત લો.

આજીવન શિક્ષણ યોજના
આ યોજના તમારા માટ અથવા તમારા જીવનસાથીઓ/કૉમન-લૉ પાર્ટનર (પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથી) 
માટની તાલીમ અથવા શિક્ષણ માટની ચકૂવણી કરવા માટ તમારા આર.આર.એસ.પીઝ.માથંી નાણા ં
ઉપાડવા દે છે. જ્યાર આ હતેસુર તમે ભડંોળનો ઉપાડ કરો, ત્યાર તમારા આર.આર.એસ.પી.મા ંરકમને 
પરત ચકૂવવા માટ તમારી પાસે 10 વર્ષ જેટલો સમય રહ ેછે. જે વર્ષે વિદ્યાર્થીઓ 71 વર્ષ પરૂ્ણ કરવાના ં
હોય તે વર્ષના ંઅંત પહલેા ંતેઓએ શૈક્ષણિક કાર્યક્રમ પરૂ્ણ કર્યો હોવો જોઈએ. 

www.cra-arc.gc.ca

નાણાકંીય સહાય
ઑન્ટારિઓ વર્કસ (ઑન્ટારિઓના ંકાર્યો)
જો તમે લાયક બનો, તો ઑન્ટારિઓ વર્કસ (ઑન્ટારિઓના ંકાર્યો) ખોરાક અને ભાડા જેવી પાયારૂપ 
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જરૂરિયાતોના ંખર્ચાઓને આવરી લેવાની મદદ કરવા માટ નાણા ંપરૂા ંપાડે છે. તમે કેટલુ ંપ્રાપ્ત કરશો 
તેનો આધાર તમારા કુટંુબનુ ંકદ, આવક, મિલકતો અને હાઉઝિંગ (આવાસન)ના ંખર્ચાઓ પર આધાર 
રાખે છે. તમારી સ્થાનિક રોજગાર અને સામાજિક સેવાઓનુ ંકાર્યાલય તમને વધ ુમાહિતી પરૂી પાડી શકે 
છે. 

www.ontario.ca/ru1

હોમ ઍન્ડ વીઇકલ મૉડિફિકેશન પ્રોગ્રામ (ઘર અને વાહનમા ંફેરફાર કરવા માટનો કાર્યક્રમ)
ઑન્ટારિઓ માર્ચ ઑફ ડાઈમ્સ દ્વારા ચલાવાતો આ કાર્યક્રમ પાયારૂપ મકાન અને/અથવા વાહનમા ં
ફેરફાર કરવા માટ ભડંોળ પરંુૂ પાડે છે કે જેથી કરીને હલનચલનની મર્યાદાઓ ધરાવતા લોકો પોત-
પોતાના ંઘરોમા ંસરુક્ષિત રીતે રહવેાનુ ંચાલ ુરાખી શકે તેમજ પોત-પોતાના ંસમદુાયોમા ંભાગ લઈ શકે. 

ઑન્ટારિઓ માર્ચ ઑફ ડાઈમ્સ 
1-877-369-4867 {ઇન ટ્ેક કાઉન્સેલર (પ્રવશે સલાહકાર) સાથ ેવાત કરવા માટ ‘‘2’’ દબાવો} 
www.marchofdimes.ca

સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ
સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકને અક્ષમતા માટ નિવતૃ્તિ-વતેનો અને ઇનામો
વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા પાત્ર સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો અને અન્યોંને વ્યાપક પ્રમાણમા ંસેવાઓ અને લાભો માટની 
તક આપે છે. મર્ચન્ટ નૅવી, કૅનેડિયન દળો, રૉયલ કૅનેડિયન માઉન ટ્ેડ પોલિસ અથવા તો જે-જે લોકો 
યદુ્ધના ંસમયમા ંઅથવા તો વિશષે ફરજ/કામગીરીના ંવિસ્તારોમા ંકૅનેડિયન દળોના ંટેકામા ંનોકરી કરી 
રહ્યા હતા તે નોકરી સાથે સબંધંિત પરિસ્થિતિઓ માટ અક્ષમતા માટ નિવતૃ્તિ-વતેનો અને ઇનામો 
ઉપલબ્ધ છે.

વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા 
1-866-522-2122 
www.veterans.gc.ca

બ્યૂર ો ઑફ પૅન્શન્સ ઍડવોડેટ્સ (નિવતૃ્તિવતેન માટના ંસમર્થનનુ ંકાર્યાલય)
વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા અંતર્ગત વકીલોની આ રાષ્ટ્રવ્યાપી સસં્થા એવા સેવાનિવતૃ્ત સૈનિક માટ વિના મલૂ્યે 
કાનનૂી મદદ પરૂી પાડે છે જે અક્ષમતાના ંલાભો માટના ંતેઓના ંદાવાઓ બાબતેના ંનિર્ણયોથી સતંષુ્ટ ન 
હોય. 

1-877-228-2250

લશ્કરી યદુ્ધમાથંી નિવતૃ્ત થયેલાઓ માટ ભથ્થું
દ્વિતીય વિશ્ચ યદુ્ધ અથવા કોરિયન યદુ્ધના ંઓછી આવક ધરાવતા પાત્ર હોય તેવા સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ 
આ ભથ્થું ઉપલબ્ધ છે. જો મતૃક સેવાનિવતૃ્ત સૈનિક અથવા બિન-લશ્કરી નાગરિક પાસે જરૂરી યદુ્ધની સેવા 
હોય તો હયાત જીવનસાથીઓ, કૉમન-લૉ પાર્ટનર્સ (પ્રણાલીગત વિવાહથી સાથીઓ) અને અનાથ લોકો 
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પણ આ ભથ્થા માટ લાયક બની શકે છે.

વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા 
1-866-522-2122 
www.veterans.gc.ca

ઑન્ટારિઓ સોલ્જર્સ એઈડ કમિશન ઑફ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓના ંસૈનિકોની સહાય 
માટનો આયોગ)
આ આયોગ ઑન્ટારિઓમા ંરહતેા એવા કૅનેડિયન અને સાથી સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકોને અને તેમના ં
જીવનસાથીઓ અથવા હયાત આશ્રિતોને નાણાકંીય સહાય પરૂી પાડે છે કે જેઓએ કૅનેડામા ંઅને/અથવા 
દરિયાપાર દ્વિતીય વિશ્ચ યદુ્ધમા ંઅથવા કોરિયન યદુ્ધમા ંભરતી થઈને સેવા આપી હતી. કોઈ ચોક્કસ 
સમસ્યાનો હલ કરવા માટ દર 12 મહિને એક-સમયી સહાય પરૂી પાડવામા ંઆવ ેછે. સ્વાસ્થ્ય-સબંધંિત 
વસ્ તુઓ (શ્રવણસહાયક સાધનો, દાતંના ંબનાવટી ચોકઠાઓં, સકૂ્ષ્મદર્શક કાચો, વગેરે), ઘર ખર્ચાઓ, 
ખસેડવાના ંખર્ચાઓ અથવા રાચરચીલુ,ં અને સહાયક ઉપકરણો (વ્હીલચેઅર્સ, ચેઅરલિફ્ટ્સ, વગેરે)ની 
ખરીદી કરવા માટ ભડંોળની સહાય કરી શકે છે.

રૉયલ કૅનેડિયન લીજન (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ) - ઑન્ટારિઓ પ્રૉવિન્શિયલ કમાન્ડ 
(ઑન્ટારિઓમા ંપ્રાંતીય આદેશ) 
905-841-7999 
www.on.legion.ca

વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા 
1-866-522-2122 
www.veterans.gc.ca

પરોપકાર માટનુ ંભડંોળ
પરોપકાર માટનુ ંભડંોળ સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો, સૈનિકની નોકરી કરીને નિવતૃ્ત થયેલા કર્મચારીવર્ગ અને તેના ં
આશ્રિતોને સહાય કરે છે. અરજીઓ વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા કાઉન્સેલર (કૅનેડાની પીઢ બાબતોનો સલાહકાર) 
વડે અથવા તમારા રૉયલ કૅનેડિયન લીજન પ્રૉવિન્શિયલ સર્વિસ ઑફિસર (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય 
દળના ંપ્રાંતીય સેવાધિકારી) વડે કરી શકાય છે. સહાય માટની ભલામણો માત્ર એક-સમયી આધાર 
સામાન્ય રીતે મળૂભતૂ જરૂરિયાતો (ખોરાક, આશ્રય અને તબીબી સભંાળ) સાથ ેસબંધંિત હોય છે.

રૉયલ કૅનેડિયન લીજન (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ) - ઑન્ટારિઓ પ્રૉવિન્શિયલ કમાન્ડ 
(ઑન્ટારિઓમા ંપ્રાંતીય આદેશ) 
905-841-7999 
www.on.legion.ca

વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા 
1-866-522-2122 
www.veterans.gc.ca
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4 સ્વાસ્થ્ય અને તદુંરસ્તી
સામાન્ય માહિતી
જો તમે તમારી જાતને એવી કોઈ સ્થિતિમા ંજુઓ કે જ્યાં લોકો જોખમમા ંહોય અને તાત્કાલિક પગલા ં
લેવાની જરૂર છે તો 9-1-1 પર કૉલ કરો.

ટેલીહલે્થ ઑન્ટારિઓ

દિવસમા ં24 કલાક, સપ્તાહના ંસાત દિવસ ઉપલબ્ધ હોય તેવી આ વિના મલૂ્યની સેવા તમને એવી 
રજિસ્ટર્ડ નર્સ (નોંધણી કરાયેલ પરિચારિકા) સાથ ેજોડે છે કે જે ખાનગી સ્વાસ્થ્યની સલાહ અને સામાન્ય 
સ્વાસ્થ્યની માહિતી પરૂી પાડી શકે. તમને તમારા લક્ષણોનુ ંવર્ણન કરવાનુ ંઅને પ્રશ્નોના ંજવાબ આપવાનુ ં
કહવેામા ંઆવશ.ે રજિસ્ટર્ડ નર્સ (નોંધણી કરાયેલ પરિચારિકા) ત્યાર બાદ સ્વ-કાળજી માટની સલાહ આપી 
શકે છે, સ્વાસ્થ્ય વ્યવસાયીની મલુાકાત લેવા માટ ભલામણ કરી શકે છે અથવા તમારી સૌથી નજીક હોય 
તેવા સમદુાયના ંશ્રોતો માટનો તમને સદંર્ભ આપી શકે છે. આ સેવા અંગ્રેજી અથવા ફ્રેન્ચમા ંઉપલબ્ધ છે, 
કે જેમા ંઅન્ય ભાષાઓમા ંભાષાતંરનો ટેકો છે તેમજ જે લોકોને સાભંળવાની અને બોલવાની મશુ્કેલીઓ છે 
તેઓ માટ સીધો જ ટી.ટી.વાય. નબંર છે.

1-866-797-0000 
TTY: 1-866-797-0007 
www.ontario.ca/ru2

કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) (સી.સી.એ.સી.)
સી.સી.એ.સીઝ. એવી સ્થાનિક બિન-નફાકીય સમદુાયની એજન્સીઓ છે કે જે ઘર અને સમદુાય સભંાળમા ં
સરળ બનાવાયેલ પહોંચ પરૂી પાડે છે. સી.સી.એ.સીઝ. તમને તમારા પોતાના ંઘરમા ંસ્વતતં્ર રીતે રહવેા 
દેવામા ંજેટલુ ંશક્ય હોય તેટલા લાબંા સમય સધુી મદદ કરી શકે છે. દાખલા તરીકે, તમારા સી.સી.એ.સી.
ના ંકેસ મેનેજર (વિષય પ્રબધંક) ઈન-હોમ સર્વિસિઝ (ઘર સેવાઓ)નુ ંસકંલન કરવામા ંમદદ કરી શકે છે, 
જેમા ંનર્સિંગ, (સ્નાન કરવાનો, તૈયાર થવાનો, વગેરે) માટનો વ્યક્તિગત ટેકો, ફિઝીયોથેરાપી, વ્યાયામ-
ઉપચાર, સામાજિક કામ, પોષણ વિષયક સલાહ, તબીબી પરુવઠો અને સાધનસામગ્રીનો સમાવશે થાય 
છે. આ ઘર ટેકાઓ ઉપરાતં, તમારા સી.સી.એ.સી.ના ંકેસ મેનેજર (વિષય પ્રબધંક) તમને એવી અન્ય 
સ્થાનિક સમદુાયની સેવાઓ વિશ ેપણ કહી શકે છે કે જે તમને અથવા તમારા કૅરગિવર (સભંાળ લેનારી 
વ્યક્તિ)ને મદદ કરી શકે છે.

લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરોમા ંપ્રવશે માટ સી.સી.એ.સીઝ. એ તમારી પહોંચ માટનુ ંએકલ 
બિંદુ છે. તમે સીધા અરજી કરી શકતા નથી. તમારા સી.સી.એ.સી.ના ંકેસ મેનેજર (વિષય પ્રબધંક) તમને 
લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરો, અન્ય હાઉઝિંગ (આવાસન)ના ંવિકલ્પો, જેમ કે, સહાયક/
ટેકારૂપ હાઉઝિંગ (આવાસન), રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો) અને વરિષ્ઠો માટના ં
અપાટર્મન્ટ્સ અને નાણાકંીય વિકલ્પો. તમારા કેસ મેનેજર લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરોમા ં
પ્રવશે માટની તમારી પાત્રતાનુ ંમલૂ્યાંકન કરશ ેઅને અરજી કરવાની પ્રક્રિયામા ંતમને મદદ કરશ.ે
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310-CCAC (310-2222) 
www.310CCAC.ca

વરિષ્ઠો માટના ંહાઉઝિંગ (આવાસન)ના ંવિકલ્પો વિશનેી વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાના 
હાઉઝિંગ (આવાસન) વિભાગમા ંજુઓ. 

સ્વાસ્થ્યની સભંાળ પરૂી પાડનાર વ્યક્તિને શોધવી
હલે્થ કેઅર કનેક્ટ (સ્વાસ્થ્ય સભંાળ જોડાણ) એ એક એવો કાર્યક્રમ છે કે જે એવા ફિઝિશન્સ (ચિકિત્સકો) 
અને નર્સ પ્રૅક્ટિશનર્સ (પરિચારિકા વ્યવસાયીઓ)ને નિયમિત કૌટંુબિક સ્વાસ્થ્ય સભંાળ પરૂી પાડનાર 
વિનાના ંલોકોની ભલામણ કરે છે કે જેઓ પોતાના ંસમદુાયમા ંનવા દરદીઓને સ્વીકારી રહ્યા હોય.

1-800-445-1822 
www.ontario.ca/healthcareconnect

હલે્થ કેઅર ઑપ્શન્સ (સ્વાસ્થ્ય સભંાળ વિકલ્પો) એ એક એવો એક-સ્થાનવાળો માહિતીનો સ્ત્રોત છે કે જે 
તમને કહી શકે કે તમારા સમદુાયમા ંતાત્કાલિકપણે સ્વાસ્થ્ય સભંાળને ક્યાં શોધવી જોઈએ. હલે્થ કેઅર 
ઑપ્શન્સ (સ્વાસ્થ્ય સભંાળ વિકલ્પો) પ્રાથમિક સારવારના ંસ્ત્રોતોની સચૂિ પરૂી પાડે છે, કે જેમા ંઅર્જન્ટ 
કેઅર સેન્ટર્સ (તાકીદના ંસભંાળ કેંદ્રો), વૉક-ઈન (માનસિક રોગ/માનસિક સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ માટ કોઈ 
સનુિશ્ચિત થયેલ નિમણકૂ વિના મલુાકાત લેવી)/આફ્ટર-અવર્સ ક્લિનિક્સ (સવારના ંનવથી સાજંના ં
પાચના ંનિયમિત સમય પછી સાજંના ંપાચંથી રાતના ંઆઠની મલુાકાત લેવી), નર્સ પ્રૅક્ટિશનર-લેડ 
ક્લિનિક્સ (પરિચારિકા વ્યવસાયીઓની દોરવણીથી ચાલતા ચિકિત્સાલયો), ફમૅિલી હલે્થ ટીમ્સ (પ્રાથમિક 
સ્વાસ્થ્ય સભંાળ પ્રત્યેનો એવો અભિગમ ધરાવતી કૌટંુબિક સ્વાસ્થ્ય ટુકડીઓ કે જે દર્દી માટ શ્રેષ્ઠતમ 
સભંાળની ગણુવત્તા પરૂી પાડવા કાજે વિભિન્ન સ્વાસ્થ્ય સેવાને પરૂા પાડનારાઓને એક મચં પર એકત્રિત 
કરે છે) અને કમ્યૂનિટ ી હલે્થ સેન્ટર્સ (સમદુાય સ્વાસ્થ્ય કેંદ્રો)નો સમાવશે થાય છે. 

1-866-330-6206 
www.ontario.ca/healthcareoptions

ધ કૉલેજ ઑફ ફિઝિશન્સ ઍન્ડ સર્જન્સ ઑફ ઑન્ટારિઓઝ ડૉક્ટર સર્ચ એક એવી વિના મલૂ્યની સેવા છે 
કે જે ઑન્ટારિઓના ંચિકિત્સકો વિશ ેમાહિતી પરૂી પાડે છે.

www.cpso.on.ca/docsearch

લોક સ્વાસ્થ્ય 
લોક સ્વાસ્થ્ય એકમો
પબ્લિક હલે્થ યનુિટ્સ (લોક સ્વાસ્થ્ય એકમો) સ્વાસ્થ્ય, કે જેમા ંતદુંરસ્ત જીવનશૈલીઓ, સચંારી રોગ 
નિયતં્રણ અને રોગ-પ્રતિરક્ષણનો સમાવશે થાય છે, વિશ ેવધ ુજાણવા માટ તમામ વયના ંઑન્ટારિયનોને 
મદદ કરવા માટ સ્વાસ્થ્ય પ્રોત્સાહન અને રોગ નિવારણના ંકાર્યક્રમો રજૂ કરે છે. 
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સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/ru3

કોલનકૅન્સરચેક (મોટા ંઆંતરડાનંી તપાસ)
આ કાર્યક્રમ એવો પ્રથમ પ્રાંત-વ્યાપી, સયંોજિત રોગ શોધવાની પદ્ધતિનો કાર્યક્રમ છે કે જે રોગ શોધવાની 
પદ્ધતિના ંદરોમા ંવદૃ્ધિ કરવા તેમજ એવા કોલોરેક્ટલ કૅન્સર (બહૃતાતં્રમળાશાયી કર્કરોગ)માથંી મતૃ્યુને 
ઘટાડવા માટ રચના કરવામા ંઆવ્યો છે, કે જે જો વહલેો શોધી કાઢવામા ંઆવ ેતો અત્યંત સાધ્ય છે. 
ઑન્ટારિઓ વિશ્વમા ંકોલોરેક્ટલ કૅન્સર (બહૃતાતં્રમળાશાયી કર્કરોગ)ના ંસૌથી ઉચત્તમ દરો ધરાવતા 
દેશોમાનંો એક દેશ છે. એ બાબતેની ખાતરી રાખો કે તમે જોખમના ંપરિબળો વિશ ેજાણો છોઃ 

•	 શુ ંતમે 50 અને 74 વર્ષ વચ્ચેની વયના ંછો? 
•	 શુ ંતમે ઊંચી ચરબીવાળો, ઓછા રેસાવાળો ખોરાક લો છો?
•	 શુ ંતમે ધમૂ્રપાન કરનારા વ્યક્તિ છો?
•	 શુ ંતમે અતિશય પ્રમાણમા ંમદ્યાર્ક લો છો?
•	 શુ ંતમે શારીરિક રીતે નિષ્ક્રિય છો?
•	 શુ ંતમે સ્ થૂલ શરીર ધરાવો છો?
•	 શુ ંતમે કોલોરેક્ટલ કૅન્સર (બહૃતાતં્રમળાશાયી કર્કરોગ)નો પારિવારિક ઇતિહાસ ધરાવો છો, વિશષે 

કરીને મા-બાપ, બાળક કે ભાઈ-બહને?
•	 શુ ંતમે ઇન્ફ્લૅમટરી બાવલ ડિઝિઝ (સોજો ચડાવનાર આંતરડાના રોગ) (અલ્સરટિવ કોલાઈટિસ 

અથવા ક્રૉન્ઝ ડિઝિઝ) (મોટા આંતરડાનો ચાદંાનો સોજો અથવા પ્રાદેશિક આંતરડાનો સોજો)થી પીડાવ 
છો?

જો તમે આ પ્રશ્નોમાનંા ંકોઈપણ પ્રશ્ન માટ ‘હા’નો જવાબ આપ્યો હોય, તો તમારા ડૉક્ટર અથવા નર્સ 
પ્રૅક્ટિશનર (પરિચારિકા વ્યવસાયી) તમારા કોલોરેક્ટલ કૅન્સર (બહૃતાતં્રમળાશાયી કર્કરોગ)ના ંજોખમને 
ઘટાડવા માટ તમને મદદ કરી શકે છે અને આ રોગને વહલો શોધી કાઢવા માટની યોગ્ય રોગ શોધવાની 
પદ્ધતિઓ માટ ભલામણ કરી શકે છે.

1-866-410-5853 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/coloncancercheck

મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ) 
મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ) એક એવો ગભંીર રોગ છે, કે જો તેની ઉપેક્ષા કરવામા ંઆવ,ેતો તે એક ગભંીર, 
લાબંાગાળાની સ્વાસ્થ્યને લગતી જટિલતાઓમા ંપરિણમી શકે છે, જેમા ંહૃદય અને મતૂ્રપિંડનો રોગ, 
અક્ષમ બનાવનાર રક્તજ મરૂ્છાનો ઓચિંતો હમુલો, અંધત્વ અને અંગવિચ્છેદનનો સમાવશે થાય છે. જ્યાર 
ડાયબીટિઝ 1 ને અટકાવી શકાતો નથી, ડાયબીટિઝ 2 ને સ્વસ્થ આહાર, વજન બાબતે વ્યવસ્થા અને 
કસરતથી અટકાવી શકાય છે. યોગ્ય જીવનશૈલીની પસદંગીઓ વડે, બન્ને પ્રકારના ંડાયબીટિઝને બરાબર 
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કાબમૂા ંરાખી શકાય છે. મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)ના ંશરૂઆતના ંચિહ્નોને ગભંીરતાથી લેવા જોઈએ. લોહીમા ં
શગુરની (ખાડંની) તપાસ કરાવવા માટ ડૉક્ટરને મળો.

શરૂના ંચિહ્નોમા ંસામેલ છેઃ

•	 વધ ુતરસ લાગવી
•	 વારવાર પેશાબ કરવો
•	 અચાનક વજનમા ંફેરફાર, કા ંતો વધી જવુ ંઅથવા ઘટવું
•	 શક્તિનો અભાવ અથવા સામાન્ય કરતા ંવધ ુથાકેલ હોવું
•	 ઝાખંી દૃષ્ટિ
•	 ચેપો કે જે વારવાર થાય છે અથવા ફરી ફરીને આવ ેછે
•	 ઈજાઓ, જેમ કે કાપાઓ અને ઉઝરડાઓ, કે જે મટવામા ંધીમી હોય છે
•	 કળતર અથવા તમારા હોથોમા ંકે પગોમા ંકોઈ અસર ન થવી
•	 શિશ્નનુ ંઉત્થાન થવામા ંકે જાળવી રાખવામા ંમશુ્કેલી પડવી.

મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)ના ંપરીક્ષણો, અટકાવવા માટના ંસચૂનો અને મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)ને તમે વધ ુ
અસરકારકતાથી કેવી રીતે જાળવી શકો તે વિશ ેવધ ુજાણવા માટ નીચે આપેલ સસં્થાઓનો સપંર્ક કરો.

ઑન્ટારિઓ ડાયબીટિઝ સ્ટ્રૅટજિ 
www.ontario.ca/diabetes

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/ru4

કૅનેડિયન ડાયબીટિઝ અસોસિએશન 
1-800-BANTING (1-800-226-8464) 
www.diabetes.ca

બોન મિનરલ ડેન્સિટી ટેસ્ટિંગ (અસ્થિ ખનિજ ઘનત્વ પરીક્ષણ)
ઑસ્ટિઓપૉરૉસિસ (અસ્થિસષુિરતા) એક એવો રોગ છે કે જે નાજુક હાડકા ંઅને અસ્થિભગંનુ ંવધ ુજોખમ 
સરજી શકે છે. ઑસ્ટિઓપૉરૉસિસ (અસ્થિસષુિરતા)ને કારણે બોન મિનરલ ડેન્સિટી ટેસ્ટિંગ (અસ્થિ ખનિજ 
ઘનત્વ પરીક્ષણ) અસ્થિ નકુસાનને માપી શકે છે. આ પરિણામો તમને અને તમારા ડૉક્ટરને ભવિષ્યના ં
ફ્રૅક્ચર બાબતેના ંતમારા જોખમનુ ંમલૂ્યાંકન કરવામા,ં તબીબી સારવારની જરૂરિયાતને નક્કી કરવામા ં
અને પ્રવર્તમાન સારવારની સફળતાની દેખરેખ રાખવામા ંમદદ કરી શકે છે. જે-જે વ્યક્તિઓ 
ઑસ્ટિઓપૉરૉસિસ (અસ્થિસષુિરતા) અને ભવિષ્યમા ંફ્રૅક્ચર માટ વધ ુજોખમ ધરાવતા હોય તેમને માટ 
વાર્ષિક બોન મિનરલ ડેન્સિટી ટેસ્ટિંગ (અસ્થિ ખનિજ ઘનત્વ પરીક્ષણો) તેમજ ઓછું જોખમ ધરાવતા 
વ્યક્તિઓ માટ ઓછી વારવારતાના ંપરીક્ષણ ઓ.એચ.આ.પી. આવરી લે છે. 



-31-

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/ru5

ઑસ્ટિઓપૉરૉસિસ સોસાઇટી ઑફ કૅનેડા 
1-800-463-6842 
www.osteoporosis.ca

ઈમ્યુનાઈઝેશન્સ (રોગ-પ્રતિરક્ષણો)
ઈમ્યુનાઈઝેશન્સ (રોગ-પ્રતિરક્ષણો) જીવન બચાવવામા ંઅને ગભંીર બીમારીઓને રોકવામા ંમદદ કરે છે. 
જો એ બાબતેની ખાતરી રાખી હોય કે તમે તમારા રોગ-પ્રતિરક્ષણો માટ અદ્યતનિત થયા છો, તો તે 
તમને તથા તમારા નજીકના ંસબંધંીઓને કેટલાક રોગો સામે રક્ષણ કરવામા ંમદદ કરી શકે છે. જે લોકો 
65 વર્ષથી વધ ુવય ધરાવ ેછે તેઓ ઇન્ફ્લુએન્ઝા (શરદી સાથનેો એક જાતનો ચેપી તાવ જેમા ંશરીર 
આખુ ંદુખે છે) તેમજ ન્યૂ મોનિઆ (ફેફસાનંો સોજો કે દાહ, એનાથી આવતો જ્વર, તાવ)માથંી જટિલતાઓ 
થવાનુ ંવધ ુજોખમ હોય છે. આના ંપરિણામે, વરિષ્ઠો માટ એ જરૂરી છે કે દર વર્ષે ઇન્ફ્લુએન્ઝાની મોસમ 
શરૂ થાય એ પહલેા,ં ખાસ કરીને ઑક્ટોબરમા,ં એક વિના મલૂ્યની ફ્લૂ ની (ઇન્ફ્લુએન્ઝાની) રસી મકૂાવ.ે 
પ્રતિરક્ષિત થવા માટ મોટા ભાગના ંવરિષ્ઠોને ન્યૂ મોનિઆની રસી એક જ વાર લેવાની જરૂર હોય છે અને 
તે પણ વર્ષમા ંકોઈપણ સમયે આપી શકાય છે. તમારા રોગ-પ્રતિરક્ષણો અદ્યતનિત છે તેની ખાતરી કરવા 
માટ તમારા સ્વાસ્થ્ય સભંાળને પરૂી પાડનારા સાથ ેવાત કરો.

એચ.આઈ.વી. સારવાર
કૅનેડિયન એ.આઈ.ડી.એસ. ટ્રીટમેન્ટ ઇન્ફર્મેશન એક્સચેન્જ (કૅનેડાની એઈડ્ઝ સારવારની માહિતી 
મેળવવા માટનો વિનિમય) એ એચ.આઈ.વી. (માનવ પ્રતિકાર ઉણપ વિષાણ)ુ અને હપૅટાઇટિસ સી. 
(યકૃતનો દાહ કે સોજો) બાબતેની પ્રવર્તમાન, નિષ્પક્ષપાતવાળી માહિતી માટનો કૅનેડાનો સ્ત્રોત છે. જે-જે 
લોકો એચ.આઈ.વી. અથવા હપૅટાઇટિસ સી. ધરાવવા સાથ ેજીવી રહ્યા હોય, અથવા જોખમ હોય તેવા 
સમદુાયોમા ંરહતેા હોય, સ્વાસ્થ્ય સભંાળને પરૂી પાડનારાઓ અને સમદુાયની સસં્થાઓને આ સસં્થા ચેપને 
ઘટાડવા માટ તેમજ જીવનની ગણુવત્તાને સધુારવા માટ જ્ઞાન, સ્ત્રોતો અને નિષ્ણાત જાણકારી પરૂી પાડે 
છે. 

1-800-263-1638 
www.catie.ca

જે-જે લોકો સમદુાયમા ંએચ.આઈ.વી./એઈડ્ઝ ધરાવવા સાથ ેજીવી રહ્યા હોય તેઓને કૅનેડિયન એઈડ્ઝ 
સોસાઇટી અને ધ ઑન્ટારિઓ એચ.આઈ.વી. ટ્રીટમેન્ટ નેટવર્ક એચ.આઈ.વી./એઈડ્ઝના ંસશંોધન અને 
શિક્ષણને પ્રોત્સાહિત કરે છે તેમજ ટેકો પરૂો પાડે છે. 2-સ્પિરિટેડ પીપલ ઑફ ધ 1st નેશન્સની સસં્થા, કે જે 
ટૉરોન્ટોમા ંમળૂ નિવાસી આદિવાસીઓ, ગે (સમલિંગી પરુુષ), લેસ્બિયન (સમલિંગી સ્ત્રી), બાયસેક્શ્યુઅલ 
(ઉભયલિંગી) અને ટ્રાન્સજેન્ડર (જાતિરૂપાતંરિત) લોકોની સેવા કરે છે, જે એચ.આઈ.વી./એઈડ્ઝ 
ધરાવવા સાથ ેજીવી રહ્યા હોય અને તેના ંદ્વારા અસરગ્રસ્ત હોય તેના ંમાટ તેમજ 2-સ્પિરિટેડ પીપલ અને 
અન્યોં માટ તે એવા કાર્યક્રમો અને સેવાઓ માટની તક આપે છે કે જેમા ંએચ.આઈ.વી./એઈડ્ઝનુ ંશિક્ષણ, 
આગળ પ્રસરણ, રોક, ટેકો અને સલાહનો સમાવશે થાય છે.
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ધ કૅનેડિયન એઈડ્ઝ સોસાઇટી 
1-800-499-1986 
www.cdnaids.ca

ધ ઑન્ટારિઓ એચ.આઈ.વી. ટ્રીટમેન્ટ નેટવર્ક 
1-877-743 6486 
www.ohtn.on.ca

2-સ્પિરિટેડ પીપલ ઑફ ધ 1st નેશન્સ (પ્રથમ રાષ્ટ્રોના ંબે જુસ્સાવાળા લોકો) 
416-944-9300 
www.2spirits.com

ઑન્ટારિઓ હલે્થ ઈન્શ્યૉરન્સ પ્લાન (ઓ.એચ.આઈ.પી.) (ઑન્ટારિઓ 
સ્વાસ્થ્ય વીમા યોજના)
ઓ.એચ.આ.પી. એવી વ્યાપક શ્રેણીમા ંસ્વાસ્થ્ય સેવાઓને આવરી લે છે કે જે તબીબી રીતે જરૂરી હોય. 
ઑન્ટારિઓના ંએક નિવાસી તરીકે, તમારી પાસે કાયદેસરનુ ંઑન્ટારિઓ હલે્થ કાર્ડ (ઑન્ટારિઓમા ં
સ્વાસ્થ્ય પત્રિકા) એ દર્શાવવા માટ હોવુ ંજોઈએ કે તમે ઓ.એચ.આ.પી. દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવતી સ્વાસ્થ્ય 
સભંાળ સેવાઓ માટ હકદાર છો.

પાત્રતા
સામાન્ય રીતે, ઑન્ટારિઓના ંએક નિવાસી તરીકે, તમે ઓ.એચ.આ.પી. અન્વયે પ્રાંતીય રીતે ભડંોળ પરંુૂ 
પાડવામા ંઆવતા સ્વાસ્થ્ય આવરણ માટ તમે પાત્ર તો બની શકો છો, જો તમેઃ 

•	 કૅનેડિયન નાગરિક હો, કાયમી નિવાસી હો અથવા ઑન્ટારિઓના ંસ્વાસ્થ્ય વીમા ધારા અન્વયે 
પ્રસ્થાપિત કરેલ ઓ.એચ.આ.પી. માટ પાત્ર ધરાવતા કૅનેડાના ંનવા આવનારા જૂથોમાનંા ંએક જૂથ હો

•	 કોઈપણ 12-માસના ંસમયગાળા દરમિયાન ઑન્ટારિઓમા ં153 દિવસો માટ શારીરિક રીતે ઉપસ્થિત 
હો

•	 પ્રાંતમા ંનિવાસસ્થાન સ્થાપિત કર્યા પછી તાત્કાલિક પ્રથમ 183 દિવસોમાથંી ઓછામા ંઓછા 153 
દિવસો માટ ઑન્ટારિઓમા ંશારીરિક રીતે ઉપસ્થિત હો

•	 ઑન્ટારિઓમા ંતમારંુ મખુ્ય નિવાસસ્થાન બનાવો.

તમે ઑન્ટારિઓમા ંનિવાસસ્થાન સ્થાપિત કર્યા પછીના ંત્રણ મહિનાની તારીખથી સામાન્ય રીતે ઓ.
એચ.આ.પી. આવરણ શરૂ થાય છે. જો તમે નવા અથવા પાછા ફરતા નિવાસી હો, તો તમને ભારપરૂ્વક 
રીતે પ્રોત્સાહિત કરવામા ંઆવ ેછે કે જો ઓ.એચ.આ.પી.ની રાહ જોવાના ંસમયગાળા દરમિયાન તમે 
બિમાર પડો તો તમાર ખાનગી સ્વાસ્થ્ય વીમાને ખરીદવુ ંજોઈએ.

ઑન્ટારિઓ હલે્થ કાર્ડ (ઑન્ટારિઓમા ંસ્વાસ્થ્ય પત્રિકા)
ઑન્ટારિઓ હલે્થ ઈન્શ્યૉરન્સ પ્લાન (ઓ.એચ.આઈ.પી.) (ઑન્ટારિઓ સ્વાસ્થ્ય વીમા યોજના) દ્વારા 
ચકૂવવામા ંઆવતી સ્વાસ્થ્ય સભંાળ સેવાઓ માટ ઑન્ટારિઓના ંનિવાસીઓ પાત્ર છે તે દર્શાવવા માટ 
તેઓ પાસે કાયદેસરનુ ંસ્વાસ્થ્ય પત્રક હોવુ ંજોઈએ. એવી શરત કે પત્રક કાયદેસરનુ ંછે અને તમે તેને 
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ધરાવો છો વીમો ઉતરાવલે સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ સધુીની પહોંચ મેળવવા માટ કા ંતો ફોટો સ્વાસ્થ્ય પત્રક 
અથવા તો લાલ અને સફેદ સ્વાસ્થ્ય પત્રક સ્વીકૃત છે. તમારા સ્વાસ્થ્ય પત્રકને માત્ર સ્વાસ્થ્ય સભંાળ 
સેવાઓ સધુીની પહોંચ મેળવવા માટ જ ઉપયોગ કરી શકાય છે. તમે જ્યાર સેવાઓને પ્રાપ્ત કરો અથવા 
મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (સ્વાસ્થ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય)ને 
બતાવવાનુ ંથાયે તેના ંસિવાય તમારો પત્રક કોઈને બતાવશો નહિ કે સ્વાસ્થ્ય પત્રક નબંર કોઈપણ 
વ્યક્તિને આપશો નહિ સિવાય કે તે સ્વાસ્થ્ય સભંાળને પરૂી પાડનારા વ્યક્તિને બતાવવા બાબતે હોય.

તમારા ફોટો હલે્થ કાર્ડ (ફોટો સ્વાસ્થ્ય પત્રક) પાસે એવી સમાપ્તિની તારીખ હોય છે કે જે તમારા 
જન્મદિવસ સાથ ેમેળ ખાતો હોય. તમાર તમારા પત્રકને નવીકરણ કરવા માટ સર્વિસઑન્ટારિઓ કેંદ્રની 
મલુાકાત લેવાની જરૂર પડશ ેઅને અન્ય ફોટો લેવરાવવાનો રહશે.ે ફોટો હલે્થ કાર્ડ્સ (ફોટો સ્વાસ્થ્ય 
પત્રકો) માટની રિન્યૂ અલ નોટિસો (નવીકરણ સચૂનાઓ) તમારા પત્રકની સામે દર્શાવાતી સમાપ્તિની 
તારીખ કરતા ંઅંદાજે બે મહિના પહલેા ંમેઈલ કરવામા ંઆવ ેછે, પરંત ુતમે આ સમાપ્તિની તારીખ કરતા ં
પહલેા ંછ મહિના સધુી નવીકરણ કરાવી શકો છો. લાલ અને સફેદ સ્વાસ્થ્ય પત્રકો સમાપ્તિની તારીખ 
ધરાવતા નથી. જો તમે 80 અથવા વધ ુવર્ષની વયના ંહો, તો તમારી પાસે મેઈલ દ્વારા નવીકરણ 
કરવાનો વિકલ્પ છે, પરંત ુતમારંુ નવુ ંસ્વાસ્થ્ય પત્રક તમારો ફોટો કે સહીને સામેલ નહિ કરે.

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/exi2

શુ-ંશુ ંઆવરી લેવામા ંઆવ ેછે
•	 ચિકિત્સક સેવાઓઃ તમારા ચિકિત્સકો દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવનાર તમામ તબીબી રીતે જરૂરી વીમો 

ઉતરાવલે સેવાઓ મતં્રાલય આવરી લે છે. જો તમે મલુાકાત ચકૂી જાવ અથવા તમારંુ સ્વાસ્થ્ય પત્રક 
કાયદેસરનુ ંન હોય તો ચિકિત્સકો બિનવીમાકૃત સેવાઓ (જેમ કે જરૂરી બીમારીની નોંધ) માટ તમને 
બિલ (ખર્ચ-વસલૂાત) આપી શકે છે.

•	 અન્ય સ્વાસ્થ્ય સભંાળને પરૂી પાડનારાઓ તરફથી સેવાઓઃ પૉડિઆટ્રિસ્ટ્સ (હાથ, પગ, વગેરેની 
ઉપચાર પદ્ધતિના ંનિષ્ણાત) દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ ઓ.એચ.આ.પી. અન્વયે આંશિક 
રીતે આવરી લેવામા ંઆવ ેછે. અન્ય સ્વાસ્થ્ય સભંાળને પરૂી પાડનારાઓની સેવાઓ, જેમ કે અંગ 
વ્યાયામ ચિકિત્સકો, માટનો તમાર પરૂ્ણ અથવા આંશિક ખર્ચ ચકૂવવાની જરૂર પડી શકે છે. અન્ય 
સ્વાસ્થ્ય સભંાળને પરૂી પાડનારાઓ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ બાબતે જો તમાર પ્રશ્નો 
હોય, તો મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (સ્વાસ્થ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ં
કાર્યાલય)નો સપંર્ક કરો.

•	 હૉસ્પિટલમા ંદાતંને લગતી સેવાઓઃ જ્યાર હૉસ્પિટલમા ંકરવામા ંઆવતી હોય ત્યાર કેટલીક દાતંની 
શસ્ત્રક્રિયા માટ ઓ.એચ.આ.પી. ચકૂવણી કરે છે. તમાર દંત ચિકિત્સકના ંકાર્યાલયમા ંનિયમિત દાતંને 
લગતી સેવાના ંખર્ચ માટની ચકૂવણી કરવી જ પડે.

•	 આંખોની સભંાળઃ 20ની નીચે અને 65 વર્ષથી વધ ુવયના ંલોકો માટ વાર્ષિક આંખના ંપરીક્ષણને 
આવરી લેવાય છે. ઓ.એચ.આ.પી.-વીમો ઉતરાવલે આંખનુ ંપરીક્ષણ પ્રાપ્ત કરવા માટ અમકુ 
સ્થિતિઓ ધરાવતા 20-64ની વય ધરાવતા દર્દીઓ પોત-પોતાના ંઑપ્ટોમેટ્રિસ્ટ {દૃષ્ટિમિતિજ્ઞો (નેત્ર 
તદન્યો)} અથવા ચિકિત્સક પાસે સીધા જ જઈ શકે છે. વધ ુજાણવા માટ તમારા પ્રાથમિક સ્વાસ્થ્ય 
સભંાળને પરૂી પાડનારાઓ સાથ ેવાત કરો. જો તમે ઑન્ટારિઓ ડિસબિલિટિ સપોર્ટ પ્રોગ્રામ 
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(ઑન્ટારિઓ અશક્તતા આધારરૂપ કાર્યક્રમ), ઑન્ટારિઓ વર્કસ (ઑન્ટારિઓના ંકાર્યો) અથવા ફમૅિલી 
બેનિફિટ્સ પ્રોગ્રામ (કૌટંુબિક લાભ માટનો કાર્યક્રમ) અન્વયે સહાયતા પ્રાપ્ત કરી રહ્યા હો, તો દર બે 
વર્ષે એક વાર માટ તમે નિયમિત આંખના ંપરીક્ષણો માટ આવરી લેવામા ંઆવો છો.

•	 નૉર્થર્ન હલે્થ ટ્રૅવલ ગ્રાન્ટઃ જો તમે ઉત્તરીય ઑન્ટારિઓમા ંરહતેા હો અને વિશષેતા તબીબી સભંાળ 
માટ તમાર લાબંા અંતરોની મસુાફરી કરવાની જરૂર પડે તો, તમે કદાચ આ અનદુાન માટ પાત્ર હોઈ 
શકો છો.  
1-800-461-4006

•	 કૅનેડાના ંઅન્ય પ્રાંતો અને પ્રદેશોમા ંસેવાઓઃ સમગ્ર કૅનેડામા ંતમારા ઑન્ટારિઓ હલે્થ (ઑન્ટારિઓમા ં
સ્વાસ્થ્ય) આવરણના ંલાભોનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. તમે જેની મલુાકાત લઈ રહ્યા છો તે પ્રાંત 
અથવા પ્રદેશ સામાન્ય રીતે ઑન્ટારિઓને સીધુ ંજ બિલ (ખર્ચ-વસલૂાત) કરશ.ે જો તમે કૅનેડાના ં
અન્ય ભાગમા ંતમે પ્રાપ્ત કરી હોય તેવી સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ માટ ચકૂવણી કરવાની આવ ેતો વળતર 
માટની ગણના થવા માટ તમારા સ્થાનિક મતં્રાલયના કાર્યાલય પર તમારી પહોંચોને સમર્પિત કરો. 
ઔષધનિર્માતાઓ, ગહૃ સભંાળ સેવાઓ, એમ્બ્યુલન્સ (ઘાયલ કે માદંા વ્યક્તિઓ માટની ગાડી) 
સેવાઓ તેમજ અન્ય પ્રાંતો અને પ્રદેશોમા ંપરૂી પાડવામા ંઆવતી લાબંાગાળાની સભંાળ સેવાઓને 
આવરી લેવાતી નથી.

•	 કૅનેડા બહારની સેવાઓઃ કૅનેડાની બહાર મસુાફરી કરતા લોકો માટ મતં્રાલય અચાનક આવેલી 
સકંટાવસ્થાની સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ માટ એક સયુોજિત દરની ચકૂવણી કરે છે. એમ્બ્યુલન્સ (ઘાયલ કે 
માદંા વ્યક્તિઓ માટની ગાડી) સેવાઓને આવરી લેવામા ંઆવતી નથી. જો તમે કૅનેડાની બહાર 
મસુાફરી કરી રહ્યા હો, તો તમને વધારાના ંવીમાની ખરીદી કરવા માટ પ્રોત્સાહિત કરવામા ંઆવ ેછે 
કારણ કે વિદેશમા ંપરૂી પાડવામા ંઆવતી ઘણી અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાની સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ 
ઓ.એચ.આ.પી. કદાચ ચકૂવણી કરી શકે તેના ંકરતા ંપણ ઘણી વધ ુખર્ચાળ હોય છે.

મેડ્સચેક (MedsCheck)
વિના મલૂ્યનો આ કાર્યક્રમ તમારી દવા-ચિઠ્ઠી, ઓવર ધ કાઉન્ટર (ડૉક્ટરની દવા-ચિઠ્ઠી વિના કાયદેસર 
વચેી શકાય તેવી દવાઓ) અને વકૈલ્પિક દવાઓ એકબીજાને કદાચ અસર કરતી હશ ેકે કેમ તે જાણવા 
માટ ઔષધનિર્માતા સાથ ેવાર્ષિક 20 થી 30 મિનિટની ચર્ચા કરવા માટની અનસુચૂિ યોજવા દે છે. જો 
તમે ઑન્ટારિઓના ંનિવાસી હો અને દીર્ઘકાલીન સ્થિતિ માટ ઓછામા ંઓછી ત્રણ નિર્ધારિત દવાઓ લેતા 
હો, તો તમારી તમામ દવાઓ બાબતે કેવી રીતે સભંાળ લેવી તે જાણવા માટ મેડ્સચેક તમને મદદ કરી 
શકે છે. જે-જે ઑન્ટારિઓના ંલોકો મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)થી પીડાઈ રહ્યા છે, લાબંાગાળાની સભંાળ 
રાખવા માટના ંઘરોના ંનિવાસીઓ માટ અને જે-જે લોકો ઔષધશાળાની મલુાકાત લેવા માટ અસર્મથ છે 
તેઓ માટ પણ મેડ્સચેક કાર્યક્રમો છે.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (સ્વાસ્થ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય) 
1-866-255-6701 
TTY: 1-800-387-5599 
www.ontario.ca/medscheck

ઑન્ટારિઓ ડ્રગ બેનિફિટ (ઓ.ડી.બી.) પ્રોગ્રામ (ઑન્ટારિઓમા ંદવાના ં
લાભનો કાર્યક્રમ)
જો તમે 65 અથવા વધ ુવર્ષની વયના ંહો, અને કાયદેસરનુ ંસ્વાસ્થ્ય પત્રક ધરાવતા હો, તો તમે ઓ.
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ડી.બી.ના ંકાર્યક્રમ માટ પાત્ર છો. તમાર આવરણ માટ અરજી કરવાની જરૂર નથી. જો મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ 
ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (સ્વાસ્થ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય) પાસે તમારંુ સાચુ ંમેઈલિંગ 
અડ્રેસ (ટપાલ રવાનગી સરનામુ)ં તો તમે 65 વર્ષ પરૂ્ણ કરો તેના ંબે મહિના પહલેા ંતમારી ઓ.ડી.બી.ની 
પાત્રતા વિશ ેજાણ કરતો એક પત્ર પ્રાપ્ત કરશો. 

તમે 65 વર્ષ પરૂ્ણ કરો પછી મહિનાના ંપ્રથમ દિવસથી તમારા લાભો શરૂ થશ.ે એ તબક્કે તમે ફક્ત 
તમારી દવા-ચિઠ્ઠી અને તમારા સ્વાસ્થ્ય પત્રકને લઈ ઔષધશાળા જઈને ઔષધનિર્માતાને કહો કે તમે 
ઓ.ડી.બી.ના ંકાર્યક્રમ માટ પાત્ર છો. તમારા ઔષધનિર્માતા સરકારની હલે્થ નેટવર્ક સિસ્ટમ (સ્વાસ્થ્ય 
માળખાનંી પદ્ધતિ) પર તમારી પાત્રતાની ચકાસણી કરશ.ે જો તમે સરનામુ ંબદલાવો, તો તમાર 
મતં્રાલયને જાણ કરવી જ પડે. તમે તમારા સરનામાનંે www.ontario.ca/addresschange સ્થિત 
ઑનલાઈન અથવા સર્વિસઑન્ટારિઓ કેંદ્ર સ્થિત અદ્યનિત કરી શકો છો.

સહ-ચકૂવણીઓ અને કપાતપાત્રો 
ઓ.ડી.બી. લાભનુ ંવર્ષ પહલેી ઑગસ્ટથી શરૂ થાય છે. મોટા ભાગના ંવરિષ્ઠો પોતાની ઔષધશાળા સ્થિત 
દવા-ચિઠ્ઠી ઔષધિના ંખર્ચાઓ (કપાતપાત્ર)ના ંપ્રથમ $100 ની ચકૂવણી કરશે. માન્ય દવા-ચિઠ્ઠીના ં
ઉત્પાદનોની ખરીદી કરવા દ્વારા તમે તમારા કપાતપાત્રની ચકૂવણી કરી શકો છો. એક વાર કપાતપાત્રની 
ચકૂવણી થઈ જાય એટલે ભરવામા ંઆવલે (સહ-ચકૂવણી) પ્રત્યેક માન્ય દવા-ચિઠ્ઠી માટ વરિષ્ઠોને ત્યાર 
પછી $6.11 જેટલી ચકૂવણી કરવાનુ ંકહવેામા ંઆવશ.ે

સિનિયર્સ કો-પેમેન્ટ પ્રોગ્રામ (વરિષ્ઠો માટની સહ-ચકૂવણીનો કાર્યક્રમ) અન્વયે, ઓછી આવક ધરાવતા 
વરિષ્ઠો પણ પોતાનુ ંકપાતપાત્ર જત ુ ંકરવા તેમજ માન્ય ઉત્પાદન માટની દવા-ચિઠ્ઠીને ભરવા માટ 
પોતાની સહ-ચકૂવણી $2.00 જેટલી ઘટાડી શકે છે. તમાર આ કાર્યક્રમ માટ અરજી કરવાની જરૂર પડે છે. 
અરજીના ંસટ માટ, તમારી સ્થાનિક ઔષધશાળાને પછૂો, 1-800-575-5386 પર કૉલ કરો અથવા www.
ontario.ca/ru6 ની મલુાકાત લો.

શુ-ંશુ ંઆવરી લેવામા ંઆવ ેછે
ઓ.ડી.બી. કાર્યક્રમ 3,800થી વધ ુદવા-ચિઠ્ઠી ઔષધ ઉત્પાદનોના ંમોટા ભાગના ંખર્ચાને આવરી લે છે, 
જેમા ંકેટલાકંને ઑન્ટારિઓ ડ્રગ બેનિફિટ ફૉર્મ્યુલરિ/કમ્પૅરટિવ ડ્રગ ઇન્ડેક્સ (ઔષધિ લેવાના ંલાભ માટ 
દવાના ંઓસડિયાનંી સચૂિ/તલુનાત્મક ઔષધિ માટની અનકુ્રમણિકા)મા ંસચૂિત કરવામા ંઆવ્યાં છે. લાયક 
બનવા માટ, ઑન્ટારિઓનો ડૉક્ટર અથવા અન્ય અધિકૃત દવા-ચિઠ્ઠી લખી આપનાર વ્યક્તિએ ઔષધિઓ 
માટની દવા-ચિઠ્ઠી લખી આપી હોવી જોઈએ અને તમાર તેને એવા અધિકૃત ઑન્ટારિઓની 
ઔષધશાળામાથંી અથવા ઑન્ટારિઓના ંડૉક્ટર પાસેથી ખરીદવી જોઈએ કે જેની પાસે દવા-ચિઠ્ઠી ઔષધ 
ઉત્પાદનોને વચેવાનો પરવાનો હોય અને તે મતં્રાલયની હલે્થ નેટવર્ક સિસ્ટમ (સ્વાસ્થ્ય માળખાનંી 
પદ્ધતિ) સાથ ેજોડાયેલ હોય.

ઓ.ડી.બી. કાર્યક્રમ દ્વારા નીચે મજુબના ંઉત્પાદનોને આવરી લેવામા ંઆવ્યાં નથીઃ

•	 એવી દવા-ચિઠ્ઠી ઔષધિઓ કે જેને તમે ઑન્ટારિઓ બહારથી ખરીદશો
•	 જો ડૉક્ટર મતં્રાલયની હલે્થ નેટવર્ક સિસ્ટમ (સ્વાસ્થ્ય માળખાનંી પદ્ધતિ) સાથે જોડાયેલ ન હોય તો 

એવી દવા-ચિઠ્ઠી ઔષધિઓ કે જેને તમે તમારા ડૉક્ટરના ંકાર્યાલયેથી ખરીદો
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•	 પિચકારીઓ અને અન્ય મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)ને લગતા પરુવઠાઓ, જેમ કે, લાન્સિટ્સ (દાક્તરના ં
નસ્તરો) અને ગ્લૂ કોમીટર્સ (શર્કરામાપકો), આંખોના ંચશ્મા, દાતંના ંબનાવટી ચોખઠા,ં શ્રવણસહાયક 
સાધનો અથવા ઘ ૂટંણોમા ંસકંોચન.

એકદમ વિશેષ કિસ્સાઓમા,ં ઇક્સેપ્શનલ ઍક્સેસ પ્રોગ્રામ (અપવાદરૂપ પ્રવશે કાર્યક્રમ) કદાચ એવા 
ઔષધિઓને આવરી લઈ શકે છે કે જે માન્ય ઓ.ડી.બી.ની સચૂિમા ંનથી. તમારા વત્તી ડૉક્ટર આ કાર્યક્રમ 
માટ અરજી કરવી જોઈએ.

મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)ના પરીક્ષણ માટના ંએજન્ટ્સ
આ એવા ઉત્પાદનો છે કે જેને મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)વાળા દર્દીઓ પોતાના ંપેશાબમા ંબ્લડ શગુરના ં
સ્તરો અને કીટોન (ચરબીયકુ્ત તેજાબની ચયાપચયના ંભાગરૂપે સામાન્ય રીતે યકૃત દ્વારા ઉત્પન્ન થત ુ ં
સેંન્દ્રિય સયંોજન)ના ંસ્તરોનુ ંપરીક્ષણ કરાવવા માટ ઉપયોગમા ંલે છે. જો ઓ.ડી.બી. કાર્યક્રમ વડે તમે 
આવરણ માટ પાત્ર હો, મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ) ધરાવતા હો તેમજ ઑન્ટારિઓના ંડૉક્ટર પાસેથી 
ઑન્ટારિઓ ડ્રગ બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (ઑન્ટારિઓમા ંદવાના ંલાભનો કાર્યક્રમ) માન્ય મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)
ના પરીક્ષણમા ંઅસરકારક વસ્ તુ માટની દવા-ચિઠ્ઠી ધરાવો છો, તો મતં્રાલયની માન્ય સચૂિમા ંમધપુ્રમેહ 
(ડાયાબિટીસ)ના પરીક્ષણમા ંઅસરકારક વસ્ તુઓ માટના ંખર્ચાઓને આ કાર્યક્રમ આવરી લે છે. 

ઑન્ટારિઓ ડ્રગ બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (ઑન્ટારિઓમા ંદવાના ંલાભનો કાર્યક્રમ) 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/h8h

દાતંની કાળજી
ભલે તમાર દાતંના ંડૉક્ટરના ંકાર્યલયમા ંનિયમિત દાતંને લગતી સેવાઓના ંખર્ચ માટ ચકૂવણી કરવી 
પડે, ઓ.એચ.આ.પી. એવી કેટલીક દંત શસ્ત્રક્રિયાને આવરી લે છે કે જે તબીબી જરૂરિયાત દ્વારા 
હૉસ્પિટલમા ંપરૂી પડાવવી જોઈએ. જો તમે લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરોના ંનિવાસી હો, તો 
પ્રવશે મેળવવાની સાથ ેતમારા દાતંોનુ ંમલૂ્યાંકન કરવામા ંઆવશ ેઅને તમે લાયકાત ધરાવતા દાતંના ં
વ્યવસાયીઓ દ્વારા ફી-ફૉર-સર્વિસ (અલગથી ફી લઈને અપાતી સેવાઓ)ના ંધોરણે ચાલી રહલેી મખુની 
સભંાળ પ્રાપ્ત કરી શકશો. જો તમારી સસં્થા દ્વારા પરૂી પાડવામા ંન આવતી હોય તેવી સારવાર અથવા 
સેવાઓની તમાર જરૂર હોય, તો તમારી પસદંગી મજુબના ંદાતંના ંડૉક્ટર અથવા અન્ય વ્યવસાયીને 
ભલામણ કરાશ.ે તમાર અથવા તમારા પ્રતિનિધિએ આ સેવાઓને અધિકૃત બનાવીને તેને માટની 
ચકૂવણી કરવી જોઈએ.

દાતંની કાળજી માટ કેટલીક નગરપાલિકાઓએ ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો માટ નાણાકંીય સહાય પરૂી 
પાડવી જોઈએ. તમારા નગરપાલિકાના,ં પ્રાદેશિક અથવા જીલ્લાના ંકાર્યાલયોમા ં2-1-1 પર કૉલ કરવા 
દ્વારા તમે વધ ુજાણી શકો છો.

વધમુા ંયનુિવર્સિટી ઑફ ટૉરોન્ટો અને વસે્ટર્ન યનુિવર્સિટી સ્થિત દાતં માટના ંશિક્ષકો એવી ફી લઈને 
દાતંને લગતી સેવાઓ પરૂી પાડે છે કે જે ખાનગી દાતંના ંડૉક્ટરો કરતા ંસામાન્ય રીતે ઘણી ઓછી હોય 
છે. વધ ુમાહિતી માટ www.utoronto.ca/dentistry/patientclinic/patientclinicmain.html અથવા તો 
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www.schulich.uwo.ca/dentistry/patient ની મલુાકાત લો.

ઑન્ટારિઓ ડેન્ટલ અસોસિએશન (ઑન્ટારિઓ દંત મડંળ) વરિષ્ઠો માટ મખુને લગતા સ્વાસ્થ્ય બાબતે 
સચૂનો પરૂા પાડે છે અને તમારા ક્ષેત્રમા ંદાતંના ંડૉક્ટરને શોધવામા ંતમારી મદદ કરી શકે છે. વધ ુ
જાણવા માટ www.youroralhealth.ca/seniors97 અને www.youroralhealth.ca/find-a-dentist24 ની 
મલુાકાત લો. 

સહાયક ઉપકરણોનો કાર્યક્રમ
જો તમે લાબંાગાળાની શારીરિક અક્ષમતા ધરાવતા ઑન્ટારિઓના ંનિવાસી હો, તો તમને વધ ુ
સ્વતતં્રતાથી જીવવાની મદદ કરવા માટ વ્યક્તિગત સહાયક ઉપકરણો પ્રત્યે આ કાર્યક્રમમાથંી ભડંોળની 
સહાય પ્રાપ્ત કરવા માટ તમે પાત્ર હોઈ શકો છો. જેને લાબંાગાળાની શારીરિક અક્ષમતા છે એવા 
કાયદેસરનુ ંસ્વાસ્થ્ય પત્રક ધરાવનાર કોઈપણ ઑન્ટારિઓનો નિવાસીને જો છ મહિના અથવા વધ ુમાટ 
ઉપકરણના ંઉપયોગની જરૂર હોય તો તે ભડંોળ સહાય માટ અરજી કરી શકે છે. પ્રત્યેક ઉપકરણના ંવર્ગ 
પાસે એવી ચોક્કસ પાત્રતાની જરૂરિયાતો છે કે જેને સતંોષાવી જોઈએ.

સહાયક ઉપકરણોનો કાર્યક્રમ સાધનસામગ્રીના ં75 ટકા જેટલા ખર્ચ માટની ચકૂવણી કરે છે, જેમ કે, 
પૈડાવંાળી ખરુશીઓ, શ્વસનીય ઉપકરણો અને વૈવિધ્યપરૂ્ણ બનાવટી ઑર્થૉટિક (અંગ અથવા કરોડરજ્જુ 
માટ કૃત્રિમ આધાર અથવા પટ્ટો) ઉપકરણો, જેમા ંપગ અને પગની ઘ ૂટંીમા ંઑર્થૉસિસો (ઑર્થૉટિક, અંગ 
અથવા કરોડરજ્જુ માટ કૃત્રિમ આધાર અથવા પટ્ટો)નો સમાવેશ થાય છે. શ્રવણસહાયક સાધનો જેવા 
અન્ય ઉપકરણો માટ કાર્યક્રમ એક નિયત રકમનો ફાળો આપે છે. વરિષ્ઠો માટ ઑસ્ટૉમિ (શારીરિક 
બગાડોની નાબદૂી માટ એવી શસ્ત્રક્રિયાની પદ્ધતિ કે જે કૃત્રિમ મખુનુ ંસર્જન કરે છે), સ્તન રોપણો, સોય 
અને પિચકારીઓના ંપરૂવઠાઓ સબંધેં, કાર્યક્રમ વ્યક્તિને જ સીધુ ંઅનદુાન ચકૂવશ.ે

65 વર્ષ અથવા વધ ુવય ધરાવતા વરિષ્ઠો માટ તેમજ સામાજિક સહાય પર હોય, લાબંાગાળાની સભંાળ 
રાખવા માટનુ ંઘરમા ંનિવાસ કરતા હોય અથવા જેઓ કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ 
લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) (સી.સી.એ.સી.) વડે વ્યાવસાયિક સેવાઓ પ્રાપ્ત કરી રહ્યા હોય તેવા 64 વર્ષ 
અથવા ઓછી વય ધરાવતા વ્યક્તિઓ માટ ઘરે પ્રાણવાયનુા ંઉપચાર માટના ંસાધનો માટ હોમ 
ઑક્સિજન પ્રોગ્રામ (ઘરે પ્રાણવાય ુપરૂો પાડતો કાર્યક્રમ) માસિક ભરપાઈ દરના ં100 માટની ચકૂવણી કરે 
છે.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (સ્વાસ્થ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય) 
1-800-268-6021 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/ru8

ઍમ્બ્યુલન્સ સેવાઓ
જો તમારી પાસે કાયદેસરનુ ંસ્વાસ્થ્ય પત્રક હોય અને ઉપચાર કરતા ડૉક્ટર દ્વારા ઍમ્બ્યુલન્સને તબીબી 
રીતે આવશ્યક ગણવામા ંઆવી હોય, તો ઑન્ટારિઓ વચ્ચેની બે તબીબી સસં્થાઓ વચ્ચેની ઍમ્બ્યુલન્સ 
ખેપો માટ (દાખલા તરીકે, બે હૉસ્પિટલો વચ્ચે) તમને બિલ કરવામા ંનહિ આવ,ે પરંત ુતમારા ઘર અને 
હૉસ્પિટલ વચ્ચેના ંઍમ્બ્યુલન્સ ખેપ માટ તમાર નજીવી ફી માટનુ ંબિલ ચકૂવવાનુ ંઆવશ.ે જો તમે 
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સામાજિક સહાય અથવા કેટલીક ઘર સભંાળ સેવાઓ મેળવી રહ્યા હો અથવા તો પ્રાંતીય રીતે ભડંોળ 
અપાયેલ સ્વાસ્થ્ય સભંાળ ઘર, જેમ કે, લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘરમા ંરહતેા હો, તો તમાર 
આ ફી ચકૂવવાની જરૂર નથી. 

જો ઉપચાર કરતા ડૉક્ટર દ્વારા ઍમ્બ્યુલન્સ ખેપને તબીબી રીતે આવશ્યક ગણવામા ંન આવી હોય, 
અથવા તમે કાયદેસરનુ ંઑન્ટારિઓ હલે્થ કાર્ડ (ઑન્ટારિઓમા ંસ્વાસ્થ્ય પત્રિકા) ધરાવતા ન હો, તો 
તમાર પ્રત્યેક જમીન પરની ઍમ્બ્યુલન્સ ખેપ માટ તમાર ઍમ્બ્યુલન્સ સેવા સહ-ચકૂવણી ખર્ચના ં$240 
માટનુ ંબિલ ચકૂવવાનુ ંરહશે ેઅથવા તો હવાઈ ઍમ્બ્યુલન્સ ખેપનો વાસ્તવિક ખર્ચ ચકૂવવાનો આવશ.ે

ઑન્ટારિઓના ંરીજનલ જેરિઍટ્રિક પ્રોગ્રૅમ્સ (આર.જી.પીઝ.) (પ્રાદેશિક 
વદૃ્ધ માટના ંકાર્યક્રમો)
જે-જે મોટી ઉંમરના ંપખુ્તવયો ઘણીબધી અને ગ ૂચંવણભરી જરૂરિયાતો ધરાવે છે તેઓમા ંબીમારી અને 
અક્ષમતાની સારવાર કરવાની મદદ માટ આર.જી.પીઝ. વિશેષિત વદૃ્ધો માટની સેવાઓ પરૂી પાડે છે. 
પ્રાથમિક સભંાળ ચિકિત્સકો, સમદુાય સ્વાસ્થ્યના ંવ્યવસાયીઓ અને અન્યોં સાથ ેસહયોગ સાધીને કામ 
કરવામા ંઆ કાર્યક્રમો મોટા ભાગના ંદુર્બળ અને સવંદેનશીલ વરિષ્ઠોની જરૂરિયાતોને સતંોષ આપવાનો 
પ્રયાસ કરે છે. આ સેવાઓ વિશેની માહિતી માટ, નીચે મજુબની સપંર્ક માહિતીને જુઓ.

•	 ઑન્ટારિઓના ંરીજનલ જેરિઍટ્રિક પ્રોગ્રૅમ્સ (પ્રાદેશિક વદૃ્ધ માટના ંકાર્યક્રમો): www.rgps.on.ca
•	 આર.જી.પી. ઑફ ટોરોન્ટોઃ 416-480-6026, www.rgp.toronto.on.ca
•	 સ્પેશલાઈઝ્ડ જેરિઍટ્રિક્સ સર્વિસિઝ (સાઉથ ઈસ્ટ ઑન્ટારિઓ): www.sagelink.ca
•	 આર.જી.પી. ઑફ ઈસ્ટર્ન ઑન્ટારિઓ (ઓટાવા): 613-761-4458, www.rgpeo.com
•	 આર.જી.પી. સેન્ટ્રલ (હમેિલ્ટન): 905-777-3837 (એક્સટન્શન 12436), www.rgpc.ca
•	 સ્પેશલાઈઝ્ડ જેરિઍટ્રિક્સ સર્વિસિઝ (સાઉથ વસે્ટ ઑન્ટારિઓ): 519-685-4000 (એક્સટન્શન 

44028), www.sjhc.london.on.ca/specializedgeriatrics

માનસિક સ્વાસ્થ્ય અને વ્યસનો
વિશષેિત વદૃ્ધો માટના ંમાનસિક સ્વાસ્થ્ય સધુી પહોંચવા માટના ંકાર્યક્રમો
જે વરિષ્ઠો ગભંીર માનસિક બીમારી ધરાવતા હોય તેઓને ઉપરાતં તેમના ંકુટંુબીજનોને અને સેવા પરૂી 
પાડનારાઓને આ કાર્યક્રમો મલૂ્યાંકન, સલાહ, સારવાર અને શિક્ષણ પરંુૂ પાડે છે. મોટા ભાગના ં
કિસ્સાઓમા,ં માનસિક બીમારી ધરાવતા વરિષ્ઠો અથવા તેમના ંકુટંુબીજનો આ કાર્યક્રમો સધુી કા ંતો સીધી 
પહોંચ જ મેળવી શકે છે અથવા તેનો એક પારિવારિક ડૉક્ટર વડે સદંર્ભ લઈ શકાય છે. તમારા 
વિસ્તારમા ંકાર્યક્રમને શોધવા માટ, તમારા પારિવારિક ડૉક્ટરનો સપંર્ક કરો.

હૉસ્પિટલોમા ંઅંદરના ંદર્દીઓ અને બહારના ંદર્દીઓની સેવાઓ
સમગ્ર પ્રાંતમા ંમોટા ભાગની સામાન્ય હૉસ્પિટલો પાસે એવી ઈન પેશન્ટ (હૉસ્પિટલમા ંરહીને ઉપચાર 
પામતો દર્દી) મનોરોગને લગતી પથારીઓ છે કે જે માનસિક બીમારી ધરાવતા લોકોમા ંતીવ્ર, ટૂંકા 
ગાળાની સારવાર પરૂી પાડે છે. અનેક પ્રાંતીય મનોરોગ-સબંધંી હૉસ્પિટલો તેમજ વિશષે મનોરોગ 
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ચિકિત્સક માટની હૉસ્પિટલો એવી ઈન પેશન્ટ (હૉસ્પિટલમા ંરહીને ઉપચાર પામતો દર્દી) પથારીઓ 
ધરાવ ેછે કે જે લાબંાગાળાની હૉસ્પિટલમા ંદાખલ થવાની જરૂરિયાતોવાળા ગભંીર માનસિક બીમારી 
ધરાવતા વરિષ્ઠો માટ સારવાર પરૂી પાડે છે. આવી અનેક સસં્થાઓ પાસે માનસિક બીમારી ધરાવતા 
વરિષ્ઠો માટ આઉટ્પેશન્ટ (બહારનો રોગી, હૉસ્પિટલનો બહારનો દરદી) મનોરોગ માટના ંકાર્યક્રમો પણ 
છે, કે જેમા ંસવારના ંભાગના ંસારવાર માટના ંકાર્યક્રમો અને આઉટ્પેશન્ટ ચિકિત્સાલયોનો પણ સમાવશે 
થાય છે.

જો મનોરોગ ચિકિત્સા સબધંી અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાનો કિસ્સો હોય, તો તમારી સૌથી નજીક આવલે 
હૉસ્પિટલના ંઅચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાના ંખાતાનંો સપંર્ક કરો અથવા જાવ.

વરિષ્ઠો માટ હૉસ્પિટલ-આધારિત મનોરોગ ચિકિત્સક સેવાઓ સધુીની પહોંચ મેળવવા માટ, તમારા 
પારિવારિક ડૉક્ટરનો સપંર્ક કરો.

કેટલાકં કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર્સ (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્રો) વરિષ્ઠો માટ માનસિક 
સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ માટની પણ તક આપી શકે છે.

કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) 
310-CCAC (310-2222) 
www.310CCAC.ca

સેન્ટર ફૉર અડિક્શન ઍન્ડ મેન્ટલ હલે્થ (વ્યસન અને માનસિક સ્વાસ્થ્ય માટનુ ંકેંદ્ર) 
(સી.એ.એમ.એચ.)
સી.એ.એમ.એચ. એ કૅનેડાની અગ્રગણ્ય વ્યસન અને માનસિક સ્વાસ્થ્ય માટની સસં્થા છે કે જે વ્યસન 
અથવા માનસિક બીમારીથી પીડાઈ રહલેા લોકો માટ એક સર્વગ્રાહી, સલુભ સભંાળ પરૂી પાડે છે. 
સી.એ.એમ.એચ.નો જેરિઍટ્રિક મેન્ટલ હલે્થ પ્રોગ્રામ (વદૃ્ધ લોકો માટનો માનસિક સ્વાસ્થ્ય કાર્યક્રમ) એવા 
65 અથવા વધ ુવર્ષ ધરાવતા લોકો માટ સારવારની સેવાઓ, ટેકો અને ચાલ ુરહલે પછીથી કરવામા ં
આવતી સારવારો પરૂી પાડે છે કે જેઓ માનસિક સ્વાસ્થ્ય અથવા વ્યસનની સમસ્યા (અથવા બન્ને ધરાવ ે
છે). આ કાર્યક્રમ જોડાયેલી એજન્સીઓ, કાર્યક્રમો અને સેવાઓ બાબતે પણ માહિતી પરૂી પાડે છે. એક 
પછી એક વ્યક્તિના ંઆધાર 60-64ની વય ધરાવતા ગ્રાહકોના ંમાનસિક સ્વાસ્થ્ય અને વ્યસનના ં
મદુ્દાઓને પણ ધ્યાન પર લેવાશ.ે

જેરિઍટ્રિક મેન્ટલ હલે્થ પ્રોગ્રામ સેન્ટ્રલ ઈનટેક ઑફિસ (વદૃ્ધ લોકોના ંમાનસિક સ્વાસ્થ્ય કાર્યક્રમ માટની 
કેંદ્રીય અંતર્ગ્રાહી કાર્યાલય) 
416-535-8501 (એક્સટ. 2875) 
www.camh.net 

કૅનેડિયન મેન્ટલ હલે્થ અસોસિએશન (કૅનેડાનુ ંમાનસિક સ્વાસ્થ્ય મડંળ) (સી.એમ.
એચ.એ.), ઑન્ટારિઓ
સી.એમ.એચ.એ., ઑન્ટારિઓ એ એક બિન-નફાકીય, ધર્માદા સસં્થા છે કે જે માનસિક બીમારી ધરાવતા 
લોકો તેમજ તેમના ંકુટંુબીજનો માટની સેવાઓ અને ટેકોને સધુારવા માટ વચનબદ્ધ છે. સસં્થા સમગ્ર 
ઑન્ટારિઓમા ંઆવલે 32 શાખાઓમા ંસમદુાયની માનસિક સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ પરૂી પાડે છે અને એવી 



-40-

જાહરે નીતિની સલાહને વિકસાવવ ેછે કે જે તમામ ઑન્ટારિઓના ંલોકો માટ માનસિક સ્વાસ્થ્યને 
પ્રોત્સાહિત કરે છે.

1-800-875-6213 
www.ontario.cmha.ca

કનેક્સઑન્ટારિઓ (ConnexOntario)
કનેક્સઑન્ટારિઓ એવી ત્રણ હલે્પલાઈનોનુ ંસચંાલન કરે છે જે વિના મલૂ્યે, ખાનગી સ્વાસ્થ્ય સેવાઓની 
માહિતી એવા લોકોને પરૂી પાડે છે કે જેઓ દારૂ અને ઔષધિઓ, માનસિક બીમારી અથવા જુગારની 
સમસ્યાઓ અનભુવી રહ્યા છે. હલે્પલાઈનો દિવસના ં24 કલાક, સપ્તાહના ંસાત દિવસ ઉપલબ્ધ હોય છે. 

ડ્રગ ઍન્ડ ઍલક્હૉલ હલે્પલાઈન 
1-800-565-8603 
www.drugandalcoholhelpline.ca

મેન્ટલ હલે્થ હલે્પલાઈન 
1-866-531-2600 
www.mentalhealthhelpline.ca

ઑન્ટારિઓ પ્રૉબ્લેમ ગૅમ્બલિંગ હલે્પલાઈન 
1-888-230-3505 
www.opgh.on.ca

ધમૂ્રપાન છોડવું
તમાકુનો ઉપયોગ અને સેકન્ડ-હનૅ્ડ સ્મોક (પરોક્ષ ધમુ્રપાનથી ધમુાડાને શ્વાસમા ંલેવાની પ્રક્રિયા)ના ં
સપંર્કમા ંઆવવાની બાબતને દીર્ઘકાલીન રોગના ંવિકાસ અને વદૃ્ધિ, ગતિશીલતાના ંનિયતં્રણો અને 
શારીરિક કાર્યમા ંઘટાડા સાથ ેસાકંળવામા ંઆવ ેછે. ધમૂ્રપાનનો ત્યાગ કરવાથી તમારી જીવનની 
ગણુવત્તામા ંવદૃ્ધિ થઈ શકે છે તેમજ તમારી બીમારી અને મતૃ્યુના ંજોખમમા ંપણ ઘટાડો થઈ શકે છે. 
સલાહ એક એવી પ્રમાણિત હસ્તક્ષેપવાળી વ્યૂ હરચના છે કે જે ધમુ્રપાન કરનાર ધમુ્રપાન ત્યજી દેશ ેતેવી 
સભંાવનાઓમા ંતીવ્રપણે વધારો કરે છે. 

સ્મોકર્સ હલે્પલાઈન 
1-877-513-5333 
www.smokershelpline.ca 

ઑન્ટારિઓ ડ્રગ બેનિફિટ પ્રોગ્રામ (ઑન્ટારિઓમા ંદવાના ંલાભનો કાર્યક્રમ) 65 અથવા વધ ુવર્ષ ધરાવતા 
ઑન્ટારિઓના ંલોકો માટ ધમૂ્રપાન છોડવાનો પણ ટેકો પરૂો પાડે છે, જેમા ંદવા-ચિઠ્ઠી બધં કરવાની દવાઓ 
માટનુ ંઆવરણ અને સમદુાયના ંઔષધનિર્માતાઓ દ્વારા વિના મલૂ્યે બધં કરવાની સલાહ સધુીની 
પહોંચનો સમાવશે થાય છે. 

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559
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પડવામાથંી અટકાવવું
વરિષ્ઠોમા ંપડી જવુ ંએ ઈજા થવાનુ ંમખુ્ય કારણ હોય છે તેમજ અંદાજે પડી જવાના ંઅડધોઅડધ 
કિસ્સાઓ ઘરે બનતા હોય છે. દર વર્ષે, એક તતૃીયાશં જેટલા વરિષ્ઠો પડી જાય છે અને ઘણીવાર તેઓ 
પોતાના ંસ્વાસ્થ્ય, સ્વતતં્રતા અને જીવનની ગણુવત્તા બાબતે ગભંીર પરિણામોનો અનભુવ કરે છે. સદ્ભાગ્યે, 
પડી જવાના ંઘણા ંકિસ્સાઓ અટકાવવાપાત્ર હોય છે. 

આ સચૂનોને અનસુરવા દ્વારા તમારા જોખમમા ંઘટાડો કરોઃ

•	 નિયમિત કસરત કરો. 65 અથવા વધ ુવર્ષ ધરાવતા પખુ્તવયનાઓંએ પ્રતિ સપ્તાહ ઓછામા ંઓછી 
150 મિનિટો જેટલી મધ્યમથી તીવ્ર વાયજુીવી શારીરિક પ્રવતૃ્તિ 10 અથવા વધ ુમિનિટોના ંતબક્કાની 
કરવી જોઈએ. જો તમારી હલનચલન શક્તિ નબળી હોય, તો શારીરિક પ્રવતૃ્તિ તમારી સમતલુાને 
વધારવામા ંઅને પડી જવાનુ ંઅટકાવવામા ંતમને મદદ કરી શકે છે. એ બાબતેની ખાતરી રાખો કે 
તમારી પાસે એવા યોગ્ય પગરખા હોય કે જે રબર શઝૂ, નિમ્ન એડી અને દોરી અથવા વેલ્ક્રો હોય જેને 
સલામત રીતે જોડી શકાય છે.

•	 અસ્થિ ઘનત્વ પરીક્ષણ કરાવો. ઑસ્ટિઓપૉરૉસિસ (અસ્થિસષુિરતા) એક એવો રોગ છે કે જે હાડકા ં
સહલેાઈથી ભાગંી જાય તેવા બનાવવાની સાથોસાથ પડવા દરમિયાન હાડકાઓં તટેૂ તેવી સભંાવના 
વધ ુરહલેી છે. વધ ુમોટી વયના ંપખુ્તવયનાઓંમા ંઓછામા ંઓછા 80 ટકા જેટલા તટેૂલ હાડકાઓં 
ઑસ્ટિઓપૉરૉસિસ (અસ્થિસષુિરતા) સાથ ેસબંધંિત હોય છે, જેમા ંવધ ુમોટી વયની મહિલાઓમા ંઆ 
રોગ વિકસવાનુ ંમહત્તમ જોખમ રહલે ુ ંહોય છે. તમારા જોખમને ઓળખવા માટ બોન મિનરલ ડેન્સિટી 
ટેસ્ટિંગ (અસ્થિ ખનિજ ઘનત્વ પરીક્ષણ) કરાવવા માટ તમારા ડૉક્ટરને પછૂો.

•	 તમારી દવાઓ વિશે જાણો. ચાર અથવા વધ ુદવાઓને લેવાથી પડી જવાની તમારી સભંાવના વધી 
જાય છે. તમે લેતા હો તેવી તમામ દવાઓ બાબતે તમારા ડૉક્ટર સાથ ેએ જાણવા માટ વાત કરો કે 
તમે શા માટ દવાઓ લઈ રહ્યા છો, દવાઓ કઈ-કઈ આડઅસરો ધરાવ ેછે (જેમ કે, સસુ્તી અથવા 
ચક્કર) અને શુ ંતેના ંમાટ કોઈ વિકલ્પો છે કે કેમ.

•	 ઘર સકંટોમા ંઘટાડો કરો. આમા ંભોંય પર છૂટક ચટ્ટાઈઓ અને દોરડાઓં, સીડીઓને અવરોધતી 
વસ્ તુઓ અને નબળા પ્રકાશનો સમાવશે થાય છે. ગ્રૅબ બાર્સ (પકડી રાખવાની પટ્ટીઓ) અથવા ઊભી 
કરાયેલ શૌચાલયની બેઠકો જેવા સહાયક ઉપકરણોની સ્થાપના કરવાનો વિચાર કરો.

ઑસ્ટિઓપૉરૉસિસ કૅનેડા 
1-800-463-6842 
www.osteoporosis.ca

ઑન્ટારિઓ સિનિયર્સ સેક્રિટઅરિઅટમાથંી સબંધંિત પ્રકાશનોને ઑર્ડર (વરદી) જેમા ંઅ ગાઈડ ટ ૂપ્રિવેન્ટિગ 
ફૉલ્સ ઍન્ડ વ્હૉટ ટ ૂડ ૂઈફ ય ૂફૉલનો સમાવશે થાય છેઃ

સર્વિસઑન્ટારિઓ પબ્લિકેશન્સ 
1-800-668-9938 
TTY: 1-800-268-7095 
www.publications.serviceontario.ca

લોક સ્વાસ્થ્ય એજન્સી ઑફ કૅનેડામાથંી સબંધંિત પ્રકાશનોને ઑર્ડર (વરદી) જેમા ંસેફ લિવિંગ ગાઈડ, ય ૂ
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કૅન પ્રિવેન્ટ ફૉલ્સ!, 12 સ ટ્ેપ્સ ટ ૂસ ટ્ેઅર સેફ્ટિ ઍટ હોમ અને ઈફ ય ૂફૉલ ઑર વિટનેસ અ ફૉલ, ડ ૂય ૂનો 
વ્હૉટ ટ ૂડ?ૂનો સમાવશે થાય છેઃ

પબ્લિક હલે્થ એજન્સી ઑફ કૅનેડા (કૅનેડાની લોક સ્વાસ્થ્ય સસં્થા) 
ડિવિઝન ઑફ એજિંગ ઍન્ડ સિનિયર્સ 
1 800 O-Canada (1-800-622-6232) 
www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines

પોષણ
ઈટરાઇટ ઑન્ટારિઓ( (EatRight Ontario)
આ કાર્યક્રમ તમને એવા રજિસ્ટર્ડ ડાયેટિશિઅન (નોંધણી કરાયેલ આહારશાસ્ત્રી) સાથ ેજોડે છે કે જે તમને 
એવી વિના મલૂ્યની સલાહ પરૂી પાડે છે કે જે તમારા જીવનની ગણુવત્તામા ંસધુારો કરી શકે છે. 
સ્વાસ્થ્યપ્રદ ખાવાની આદતોને વિકસાવવામા ંટેકારૂપ બને તેવા અતિરિક્ત સ્ત્રોતો સધુીની પહોંચ માટ 
ઈટરાઇટ ઑન્ટારિઓની મલુાકાત લો, જેમા ંમોટી વયના ંપખુ્તવયનાઓંને લક્ષ્ય બનાવલે અરસપરસ 
અસર કરનારી વેબ-આધારિત પોષણનુ ંસસંાધન એવા ‘‘ન્યૂટ્ રિ-ઈસ્ક્રીન’’નો સમાવશે થાય છે.

1-877-510-510-2 
www.eatrightontario.ca

ઈટિંગ વલે વિથ કૅનેડાઝ ફૂડ ગાઈડ (કૅનેડાની ખોરાક માર્ગદર્શિકાની મદદથી સારી રીતે 
ખાવુ)ં
વર્ષો સધુી આ માર્ગદર્શકે સ્વસ્થ અને તદુંરસ્ત રહવેા માટ પોષણ અને પ્રવતૃ્તિની યોગ્ય સમતલૂાને 
જાણવામા ંકેનેડિયનોની મદદ કરી છે. તમારી તબિયતને માટ તમે જેને પસદં કરો છો એવા ખોરાકોને 
ત્યજી દેવાની જરૂર નથી, પરંત ુતમાર વિવિધતા અને સયંમન માટનો લક્ષ્ય સાધવાની જરૂરત છે. ઈટિંગ 
વલે વિથ કૅનેડાઝ ફૂડ ગાઈડ (કૅનેડાની ખોરાક માર્ગદર્શિકાની મદદથી સારી રીતે ખાવુ)ં તમને સારી 
પસદંગીઓ બનાવવામા ંમદદ કરી શકે છે. 

પબ્લિકેશન્સ હલે્થ કૅનેડા 
1-866-225-0709 
TTY: 1-800-267-1245 
www.healthcanada.gc.ca/foodguide

કૅનેડાના ંઆહારશાસ્ત્રી
ખોરાક અને પોષણના ંવ્યવસાયોનુ ંઆ સગંઠન કેનેડિયનોની સ્વાસ્થ્ય અને સખુાકારી પ્રત્યે વચનબદ્ધ છે. 
એ વૈવિધ્યતા ધરાવતા એવા-એવા સ્ત્રોતો પેદા કરે છે કે જે તમને સ્વાસ્થ્યપ્રદ ખોરાકની પસદંગીઓ 
બનાવવા માટ, સ્વાસ્થ્યમા ંપોષણની ભમૂિકા બાબતે વધ ુજાણવા માટ અને તમારા ક્ષેત્રમા ંઆહારશાસ્ત્રીને 
શોધવા માટ તમને મદદ કરી શકે છે.

416-596-0857 
www.dietitians.ca
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મેડિકઍલર્ટ® સેઈફલી હોમ®

અલ્ઝાઇમર્સ (ઘડપણ પરૂ્વનો ઉન્માદ) રોગથી પીડાતી વ્યક્તિ અથવા સબંધંિત ચિત્તભ્રંશ પાસે આમતેમ 
રઝળતા ફરીને ખોવાઈ જવાનુ ંવલણ હોઈ શકે છે, ઘણીવાર ચેતવણી આપ્યા વિના. આ વ્યક્તિઓ અને 
તેમના ંકુટંુબીજનોને મદદ કરવા માટ, ધ અલ્ઝાઇમર સોસાઇટી અને ધ કૅનેડિયન મેડિકઍલર્ટ ફાઉન્ડેશને 
ભાગીદારી કરીને સૈફલિ હોમ પ્રોગ્રામને સધુાર્યો છે, કે જેમા ંબન્ને સૈફલિ હોમ અને મેડિકઍલર્ટના ંશ્રેષ્ઠ 
લક્ષણોનો સમાવશે કરવામા ંઆવ્યો છે. ફી લઈને, સભ્યો એવો ઇન્ગ્રેવ્ડ આઇડેન્ટિફિકેશન બ્રેસ્લેટ (કોતરેલ 
ઓળખ કડુ)ં પ્રાપ્ત કરે છે કે જે પોલિસ અને ઇમર્જન્સી રિસ્પૉન્ડર્સ (અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાના ંસમયે 
પ્રતિભાવ આપનારાઓ)ને જે વ્યક્તિ આમતેમ રઝળતા ફરીને ખોવાઈ ગઈ છે તેને/તેણીને ઝડપથી 
ઓળખી શકાય છે.

1-855-581-3794 
www.alzheimer.ca (>ચિતભ્રમ સાથ ેજીવવુ ં> સરુક્ષા > મેડિકઍલર્ટ® સૈફલિ હોમ®)

ફાઇન્ડિંગ યૉર વ ે(તમારો રસ્તો શોધવો)
ચિતભ્રમ ધરાવતા લોકો કે જેઓ કા ંતો આમતેમ રઝળતા ફરતા હોય અથવા ખોવાઈ જતા હોય તેને 
સહાય કરવા માટ, તેમજ કૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ) અને સમદુાયોને ટેકો આપવા માટ, સ્થાનિક 
સમાજોની ભાગીદારીથી અલ્ઝાઈમર સોસાઇટી ઑફ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓનો ઘડપણ પરૂ્વેના ંચિતભ્રંશ 
માટનો સમાજ)એ ફાઇન્ડિંગ યૉર વ ે(તમારો રસ્તો શોધવો)ને વિકસાવ્યો છે. આ કાર્યક્રમ ચિતભ્રંશ 
ધરાવતા લોકો આમતેમ રઝળતા ફરતા હોય અને ખોવાઈ જતા હોય તેના ંજોખમો વિશ ેસભાનતા ઊભી 
કરવાનો છે, તેમજ આવા ંજોખમોને કેવી રીતે સભંાળવા ંઅને જો કોઈ ખોવાઈ જવાની ઘટના બને તો 
સૌથી અસરકારકતાથી કેવી રીતે જવાબ આપવો તેના ંવિશ ેવ્યવહારુ સલાહ આપવાનો છે. 

ફાઇન્ડિંગ યૉર વ ે(તમારો રસ્તો શોધવો) 
www.findingyourwayontario.ca

અલ્ઝાઈમર સોસાઇટી ઑફ ઑન્ટારિઓ 
1-800-879-4226 
www.alzheimerontario.org

2-1-1 
www.211ontario.ca

સમદુાયની સહાય સેવાઓ
ઘરે રહતેી વખતે તમારી સરુક્ષા અને સ્વતતં્રતાને જાળવી રાખવાની મદદ કરવા માટ સમદુાયની સહાય 
સેવાઓ તમને મદદ કરી શકે છે. સેવાઓને કા ંતો તમારા ઘરે અથવા તમારા સમદુાયની અંદર જૂથ 
માળખાનંી અંદર પહોંચાડવામા ંઆવ ેછે. એવી વિશાળ પ્રમાણમા ંવિવિધ સમદુાયની સહાય સેવાઓ છે કે 
જે તમારા ક્ષેત્રમા ંઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે. આ સેવાઓને પરૂી પાડવા માટ સરકાર દ્વારા ભડંોળ પરંુૂ 
પાડવામા ંઆવતી સસં્થાઓ નફા માટ-નહીં (સતૂ્રવાળા) નિગમો છે. કેટલીક ખાનગી નફા-માટ (સતૂ્રવાળી) 
કંપનીઓ ફી લઈને કદાચ સમાન સેવાઓ પરૂી પાડી શકે છે. 

નીચે મજુબની સમદુાયની સહાય સેવાઓ વિશનેી માહિતી માટ સપંર્ક કરોઃ 
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કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) 
310-CCAC (310-2222) 
www.310CCAC.ca

પખુ્તવયના ંદિવસના ંકાર્યક્રમો
આ કાર્યક્રમો જૂથ માળખાનંી અંદર માળખાગત અને દેખરેખ રાખવામા ંઆવલે પ્રવતૃ્તીઓને એવા 
પખુ્તવયનાઓં માટ પરૂી પાડે છે કે જેને સભંાળ અથવા ટેકાની જરૂર હોય છે. કાર્યક્રમો આયોજન કરાયેલ 
મનોરંજનાત્મક અને શારીરિક પ્રવતૃ્તિઓ, ભોજન, કાર્યક્રમથી આવવા-જવા માટનો વાહનવ્યવહાર અને 
કેટલીક વ્યક્તિગત સભંાળનો સામાન્ય રીતે સમાવશે કરે છે. ભોજન અને વાહનવ્યવહારના ંખર્ચાઓને 
આવરી લેવા માટ કદાચ ગ્રાહક ફી પણ હોઈ શકે છે, પછી ભલે કદાચ રાહતો ઉપલબ્ધ હોય.

કૅરગિવર રિસ્પાઈટ (પાલક માટ મહતેલ આપવી)
નિયમિત કૅરગિવર (સભંાળ લેનારી વ્યક્તિ)ને, કે જે ઘણીવાર એક પારિવારિક સભ્ય હોય છે, તેને આરામ 
આપવા માટ અથવા થોડી ચીજો તે જાતે કરે તે માટની મદદ કરવાના ંવિવિધ માર્ગો છે. આ સેવાઓને 
રાહત સભંાળ સેવાઓ કહ ેછે અને તેને બે રીતે પરૂી પાડી શકાય છેઃ ઈન-હોમ રેસ્પાઇટ અને શૉર્ટ-સ ટ્ે 
રેસ્પાઈટ.

ક્લાયન્ટ ઇન્ટરવને્શન સર્વિસિઝ (ગ્રાહક માટ દરમિયાનગીરીની સેવાઓ)
આ સેવા એવી વ્યક્તિઓને ટેકો પરૂો પાડે છે કે જેઓને દૈનિક જીવન સાથે સકંળાયેલ પ્રવતૃ્તિઓને પહોંચી 
વળવા માટ મદદની જરૂર છે, જેમ કે સારંુ પોષણ જાળવી રાખવુ,ં ગહૃવ્યવસ્થા, સેવાઓનુ ંસ્થાન શોધવુ,ં 
પત્રકો ભરવા,ં વગેરે. 

કટોકટી માટના ંપ્રતિભાવની સેવા 
આ સેવા તમારા ઘરમા ંવીજળીક ઉપકરણ બેસાડવાની જરૂરિયાત ધરાવ ેછે કે જેથી કરીને તમે તમામ 
વખત કટોકટી માટના ંપ્રતિભાવની સેવાનુ ંકેંદ્ર સાથ ેજોડાયેલા રહો. ઘણીવાર આ ઉપકરણ વ્યક્તિના ં
ગળાની આસપાસ પહરેાયેલ હોય છે કે જેથી તે તમામ વખત તેને માટ સહલેાઈથી પહોંચી શકાય છે. 

ફુટ કૅર સર્વિસિઝ (પગની સભંાળ માટની સેવાઓ)
આ સેવાઓ એવા તાલીમ પામેલ કર્મચારી-વર્ગ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવ ેછે કે જે પગના ંઅંગઠૂાના ંનખ 
કાપવામા,ં તમારા ચરણોની સ્થિતિની દેખરેખ રાખવામા ંઅને/અથવા સ્નાન કરવાની અને માલિશની 
સારવારો આપવામા ંતમને સહાય કરે છે. તમારી જરૂરિયાતો તેમજ સમદુાયમા ંફુટ કૅર સર્વિસિઝ (પગની 
સભંાળ માટની સેવાઓ)ની હદ પર ઉપલબ્ધતા આધાર રાખે છે. ગ્રાહક ફી પણ લાગ ુપડી શકે છે.

મૈત્રીપરૂ્ણ મલુાકાત લેવી
આ સેવા અલગ પડી ગયેલ વરિષ્ઠ માટ નિયમિત સ્વયસંેવકની મલુાકાતો પરૂી પાડે છે. મલુાકાતો 
સામાન્ય રીતે તમારા ઘરે યોજવામા ંઆવ ેછે, પરંત ુસ્વયસંેવક ખેપ મારવામા ંઅથવા તમે તમારી 
ખરીદી કરતા હો, બૅન્કનુ ંકામ હોય અથવા અન્ય પ્રવતૃ્તિઓ કરતા હો ત્યાર તમારી સાથ ેરહવેામા ંપણ 
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મદદ કરી શકે છે.

હોમ હલે્પ રેફરલ સર્વિસિઝ (ઘરમા ંમદદ માટ ભલામણ કરવા માટની સેવાઓ)
આ સેવાઓ જે વ્યક્તિને હોમ હલે્પ (ઘરમા ંમદદ) જોઈએ છીએ તેનો ઉલ્લેખ એવા વ્યક્તિને કરે છે કે જે 
વિશિષ્ટ સેવાઓને પરૂી પાડે છે. ગ્રાહક ફી લાગ ુપડી શકે છે. 

હોમ મેઈન ટ્ેનન્સ ઍન્ડ રિપેર સર્વિસિઝ (ઘરની જાળવણી અને સમારકામના ંખર્ચાઓ)
કેટલીક એજન્સીઓ તમને ભાર હોમ મેઈન ટ્ેનન્સ (ઘરની જાળવણી)ના ંકાર્યોને, જેમ કે, પ્રાંગણની 
જાળવણી કરવી, બરફમા ંપાવડો ફેરવવો, બારીઓ ધોવી અથવા એક-સમયના ંસમારકામના ંકાર્યો કરવા,ં 
ગોઠવવમા ંતમને મદદ કરી શકે છે. જો તમે દુર્બળ અથવા શારીરિક રીતે અક્ષમ હો, તો એજન્સી તમારા 
માટની વ્યવસ્થાઓ કરી શકે છે, પરંત ુસામાન્ય રીતે ગ્રાહક સીધો જ કામદાર(રો)ને અથવા કંપનીને 
ચકૂવણી કરે છે. 

ભોજન માટની સેવાઓ
ભોજનખર્ચ અથવા વાહનવ્યવહારના ંખર્ચને આવરી લેવા માટ ગ્રાહક ફી લાગ ુપડી શકે છે. તમારી 
જરૂરિયાતો અને સેવાની ઉપલબ્ધતાને આધાર, કા ંતો પૌષ્ટિક ભોજનોને તમાર ઘરે પહોંચત ુ ંકરાવી 
શકાય છે અથવા તો તમારા માટ એવી વ્યવસ્થા બનાવી શકાય છે કે તમે સમદુાયમા ંઅન્યોં સાથ ે
ભોજનનો આનદં ઉઠાવી શકો. 

સામાજિક અથવા મનોરંજક સેવાઓ
વરિષ્ઠોના ંકેંદ્રોમા ંઉપલબ્ધ એવી આ સેવાઓ એવી અધ્યયન અને મનોરંનાત્મક પ્રવતૃ્તિઓ ધરાવ ેછે કે 
જેમા ંસમદુાયની સામેલગીરી અને આંતરપેઢીના ંસપંર્કને પ્રોત્સાહન આપવામા ંઆવતુ ંહોય. ‘‘ઓલ્ડર 
એડલ્ટ સેન્ટર્સ (જૂના ંવયસ્ક કેંદ્રો)’’ તરીકે વારવાર ઉલ્લેખિત થતા આ કેંદ્રો વ્યક્તિઓની વિશાળ શ્રેણીની 
સેવા આપે છે, જેનો વ્યાપ જે લોકો અતિ તદુંરસ્ત છે ત્યાંથી લઈને જે લોકોને સમદુાયમા ંસ્વતતં્રપણે 
રહવેાનુ ંચાલ ુરહ ેતે માટ ટેકાની જરૂર પડે ત્યાં સધુી છે. ઓલ્ડર એડલ્ટ સેન્ટર્સ (જૂના ંવયસ્ક કેંદ્રો)નુ ં
સચંાલન કરવામા ંવરિષ્ઠો એવી ભમૂિકાઓમા ંસકંળાયેલા છે કે જેમા ંબોર્ડ ઑફ ડિરક્ટર્સ (વ્યવસ્થાપકોનુ ં
મડંળ), કાર્યક્રમના ંઆયોજન વિશ ેસલાહ આપવી અને સ્વયસંેવકો તરીકે કાર્ય કરવાનો પણ સમાવેશ 
હોઈ શકે છે.

પરિવહન સેવાઓ
આ સેવાઓ તમને ત્યાર મદદ કરી શકે છે કે જો તમે તમને ઉપલબ્ધ પ્રવર્તમાન વાહનવ્યવહારના ં
વિકલ્પોનો ઉપયોગ કરવામા ંઅસમર્થ હો અથવા તમને થોડી સહાયની જરૂર હોય. તમારી જરૂરિયાતો 
તેમજ તમારા ક્ષેત્રમા ંસેવાની ઉપલબ્ધિને આધાર વાહનવ્યવહારને સ્વયસંેવકની કારમા,ં સમદુાયના ં
વાહનમા ંઅથવા ટૅક્સિ તરીકે પરૂો પાડવામા ંઆવ ેછે. ભલે આર્થિક સહાયતાઓ કદાચ ઉપલબ્ધ હોય, તો 
પણ વાહનવ્યવહારના ંખર્ચને આવરી લેવા માટ આ સેવા માટ એક ગ્રાહક ફી છે.
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સરુક્ષા તપાસો અથવા પનુઃવિશ્વાસની સેવાઓ
આ સેવા એ બાબતેની ખાતરી આપે છે કે એક સ્વયસંેવક એ તપાસ કરવા માટ તમને નિયમિત ફોન 
કરતો રહ ેકે તમે ન તો કોઈ સકંટમા ંછો કે ન તો તમારા પર શારીરિક ઈજાનુ ંજોખમ તોળાઈ રહ્યું છે.

પૅલિઅટિવ કેઅર (દર્દશામક સભંાળ)
હૉસ્પિસ પૅલિઅટિવ કેઅર (રુગ્ણાલય દર્દશામક સભંાળ) એ સભંાળની એવી ફિલસફૂી છે કે જે પીડામા ં
રાહત આપવાનો અને જીવન અને મતૃ્યુની ગણુવત્તાને સધુારવા માટનુ ંલક્ષ્ય રાખે છે. તે વ્યક્તિઓ અને 
કુટંુબોને મતૃ્યુની પ્રક્રિયા સાથ ેસબંધંિત શારીરિક, મનોવૈજ્ઞાનિક, સામાજિક, આધ્યાત્મિક અને વ્યવહારુ 
મદુ્દાઓને સબંોધવાની મદદ કરવા માટ પરેૂપરૂો પ્રયત્ન કરે છે. 

કૉમ્પ્લેક્સ કન્ટિન્યૂ ઇંગ કૅર (ગ ૂચંવણભરી રીતે ચાલ ુરખાયેલી સભંાળ)
દીર્ઘકાલીન સભંાળ તરીકે પણ ઓળખાતી કૉમ્પ્લેક્સ કન્ટિન્યૂ ઇંગ કૅર (ગ ૂચંવણભરી રીતે ચાલ ુરખાયેલી 
સભંાળ) તમામ વયના ંલોકો માટ ચાલ ુરહલેી તબીબી રીતે ગ ૂચંવણભરી અને વિશેષિત સેવાઓ પરૂી 
પાડે છે, જે ક્યારક વિસ્ તૃત સમયગાળા સધુી ચાલે છે. આ સભંાળ લાબંાગાળાની માદંગીઓ અથવા 
અક્ષમતાઓ ધરાવતા એવા લોકો માટ હૉસ્પિટલમા ંપરૂી પાડવામા ંઆવ ેછે કે જેઓને કુશળ, તકનીકી 
આધારિત સભંાળની જરૂરિયાત છે કે જે ઘરે અથવા લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરોમા ં
ઉપલબ્ધ નથી. નિવાસીઓને સહ-ચકૂવણીનો ખર્ચ આપવો પડે છે, જે તબીબી કાળજી ઉપરાતં રૂમ, બોર્ડ 
અને અન્ય જરૂરિયાતોને પરૂી પાડે છે.

ઑર્ગન ઍન્ડ ટિસ્યૂ  ડોનેશન (અવયવ અને પેશીઓનુ ંદાન) વિશનેી માહિતી માટ કૃપા કરીને આ 
માર્ગદર્શિકાના સરુક્ષા અને સલામતી (કાનનૂી બાબતો)ના ંવિભાગમા ંજુઓ.

મળૂ નિવાસી આદિવાસી વરિષ્ઠો માટ
મળૂ નિવાસીઓ આદિવાસીઓ માટ મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ)નો રાષ્ટ્રીય કાર્યક્રમ
આ કાર્યક્રમ મધપુ્રમેહ (ડાયાબિટીસ) વિશનેી સભાનતા ઊભી કરે છે અને જે લોકો આ રોગથી અસરગ્રસ્ત 
છે તેમના ંમાટ સાસં્કૃતિક રીતે યોગ્ય કાર્યક્રમો અને સેવાઓ માટની તક આપે છે.

1-877-232-NADA (232-6232) 
www.nada.ca

રાસાયણિક દુરુપયોગ અને સારવાર
હલે્થ કૅનેડા રાસાયણિક દુરુપયોગની સારવારને સયુોજિત કરીને ચલાવવા માટ ફર્સ્ટ નેશન્સ ઍન્ડ 
આઈન્યુઇટના ંસમદુાયોને ભડંોળ પરંુૂ પાડે છે. જે-જે વ્યક્તિઓ અને કુટંુબો રાસાયણિક દુરુપયોગ દ્વારા 
અસરગ્રસ્ત હોય તેઓને મદદ કરવા માટ આ કાર્યક્રમો ઘણી સેવાઓ રજૂ કરે છે.

હલે્થ કૅનેડા 
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ટ્રીટ્મેન્ટ સેન્ટર ડિરક્ટરિ ફૉર ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓ માટ સારવાર કેંદ્રની માહિતી-પસુ્તિકા) 
1-800-640-0642 
TTY: 1-800-267-1245 
www.hc-sc.gc.ca

નૉન-ઇન્શ્યૉર્ડ હલે્થ બેનિફિટ્સ (એન.આઈ.એચ.બી.) ફૉર ફર્સ્ટ  નેશન્સ ઍન્ડ આઈન્યુઇટ 
(ફર્સ્ટ નેશન્સ અને આઈન્યુઇટ માટ વીમો ન હોય તેવા સ્વાસ્થ્યના ંલાભો)
એન.આઈ.એચ.બી. ઔષધિઓ માટની સ્પષ્ટ કરાયેલ શ્રેણી, દાતંની કાળજી, દૃષ્ટિની સભંાળ, તબીબી 
પરુવઠાઓ અને સાધનસામગ્રી, ટૂંકા ગાળાની કટોકટીનો હસ્તક્ષેપ, માનસિક સ્વાસ્થ્ય સલાહ અને તબીબી 
વાહનવ્યવહાર માટના ંલાભોના ંદાવાઓ માટ ફર્સ્ટ નેશન્સ ઍન્ડ ઇન્યુઇટ આવરણ પાત્ર હોય તેવા લોકોને 
પરંુૂ પાડે છે.

હલે્થ કૅનેડા 
1-800-640-0642 
TTY: 1-800-267-1245 
www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia/nihb-ssna/index-eng.php

લેસ્બિયન, ગે, બાયસેક્સ્યાલ ઍન્ડ ટ્રાન્સજેન્ડર્ડ (સમલિંગી સ્ત્રી, સમલિંગી 
પરુુષ, ઉભયલિંગી અને જાતિરૂપાતંરિત) (એલ.જી.બી.ટી.) સિનિયર્સ 
(વરિષ્ઠો) માટ
રેઈન્બો હલે્થ ઑન્ટારિઓ
આ સસં્થા શિક્ષણ, સશંોધન, આગળ પ્રસરણ અને સાર્વજનિક નીતિનુ ંસમર્થન વડે એલ.જી.બી.ટી. 
સમદુાયના ંસ્વાસ્થ્ય અને તદુંરસ્તીને સધુારવા માટ કામ કરે છે. તે સ્વાસ્થ્ય અને તદુંરસ્તીના ંમદુ્દાઓના ં
વ્યાપ ઉપર પણ તાલીમ પરૂી પાડે છે, કે જેમા ંએલ.જી.બી.ટી. વરિષ્ઠો પર કેંદ્રિકરણ કરવાનો પણ 
સમાવશે થાય છે.

416-324-4100 
www.rainbowhealthontario.ca

સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ
પાત્ર સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો વટેરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા વડે વિવિધ સ્વાસ્થ્યના ંલાભો સધુી પહોંચ મેળવી શકે છે, 
તેમા ંતબીબી, શસ્ત્રક્રિયા અને દાતંની કાળજી, દવા-ચિઠ્ઠી ઔષધો અને સાભંળવાના/ંજોવાના ંસહાયક 
સાધનોનો સમાવેશ થાય છે. વધમુા,ં વટેરન્સ ઇન્ડિપેન્ડન્સ પ્રોગ્રામ (સેવાનિવતૃ્ત સૈનિક માટ સ્વતતં્રતાનો 
કાર્યક્રમ) જેવા કાર્યક્રમો લાયકાત ધરાવતા સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો અને અન્યોંને પોત-પોતાના ંઘરોમા ંઅને 
સમદુાયોમા ંતદુંરસ્ત અને સ્વતતં્ર રહવેા દેવામા ંમદદ કરે છે.

વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા 
1-866-522-2122 
www.veterans.gc.ca
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5 હાઉઝિંગ (આવાસન)
ઘર અનકુલૂનો
આપણામાથંી મોટા ભાગના ંલોકો જ્યાં સધુી શક્ય બને ત્યાં સધુી આપણા ંપોતાના ંઘરમા ંનિવાસ કરવાનુ ં
ચાલ ુરહવેાનુ ંઇચ્છિએ છીએ, પરંત ુહાઉઝિંગ (આવાસન)ની જરૂરિયાતો જીવનના ંતબક્કામા ંબદલાતી રહ ે
છે. કેટલીક વાર, નાના ંઅને બિનખર્ચાળ સધુારાઓ તમારા ઘરને વધ ુસરુક્ષિત રાખવામા ંમદદ કરી શકે 
છે અને જેમ-જેમ તમે વધ ુમોટા થતા જાવ તેમ-તેમ તે તમને સ્વતતં્રપણે પણ રહવેા દે છે. જો તમે 
તમારા ઘરમા ંસધુારાઓ કરાવવાનુ ંવિચારતા હો, તો આ કૅનેડા મૉર્ટગજ ઍન્ડ હાઉઝિંગ કૉર્પોરશન 
(કૅનેડાનુ ંગીરો અને આવાસ માટનુ ંનિગમ)ના ંઑનલાઈન પ્રકાશનો તમને કદાચ મદદ કરી શકશઃે

•	 ઘર અનકુલૂનો વડે વરિષ્ઠોની સ્વતતં્રતા જાળવવીઃ એક સ્વ-મલૂ્યાંકન માર્ગદર્શક તમને એવા પ્રકારના ં
ઘર અનકુલૂનો વિશ ેશીખવામા ંમદદ કરી શકે છે કે જે તમારા માટ શ્રેષ્ઠ છે.

•	 રચના દ્વારા સલુભ હાઉઝિંગ (આવાસન) એવા નવીનીકરણોની શ્રેણી પર પ્રકાશ પાડે છે કે જે તમારા 
ઘરને વધ ુસલુભ બનાવી શકે છે.

•	 અલ્ઝાઇમર્સ (ઘડપણ પરૂ્વનો ઉન્માદ)ના ંરોગ સાથ ેઘરે રહવે ુ ંએ અલ્ઝાઇમર્સના ંરોગ સાથ ેકોઈક રહતે ુ ં
હોય તો તેના ંઘરને અપનાવવા માટના ંસચૂનોને રજૂ કરે છે.

•	 સીડીઓ પરથી પડવાનુ ંરોકવુ ંતમને સીડીઓ પરથી પડવાની અને ઈજા થવાના ંજોખમને ઘટાડવામા ં
તમને મદદ કરી શકે છે.

કૅનેડા મૉર્ટગજ ઍન્ડ હાઉઝિંગ કૉર્પોરશન (કૅનેડાનુ ંગીરો અને આવાસ માટનુ ંનિગમ) 
1-800-668-2642 
TTY: 1-800-309-3388 
www.cmhc.gc.ca (>ઘરની જાળવણી કરવી > વરિષ્ઠો માટ અનકુલૂનો)

નાણાકંીય સહાયના ંકાર્યક્રમો
જો તમે તમારા ઘરને વધ ુસલુભ બનાવવા માટ સધુારા કરવાનુ ંવિચારતા હો, તો એવા અનેક સરકારી 
કાર્યક્રમો છે કે જે તમને કદાચ મદદ કરી શકે છે.

હલે્થી હોમ્સ રિનોવેશન ટૅક્સ ક્રેડિટ (હલે્થી હોમ્સના ંનવીનીકરણ માટ ટૅક્સ ક્રેડિટ)
આ ટૅક્સ ક્રેડિટને વરિષ્ઠ ઘરમાલિકો અને ભાડતૂો દ્વારા અને વરિષ્ઠ સબંધંી સાથ ેઘરમા ંએક જ ભાગ 
રહતેા લોકો દ્વારા એટલા માટ દાવો કરી શકાય છે કે જેથી તમારા ઘરને વધ ુસરુક્ષિત અને વધ ુસલુભ 
બનાવવામા ંખર્ચાઓ બાબતે મદદ મળી શકે. ઘરમા ંસધુારાના ંકેટલાક દાખલાઓમા ંવ્હીલ-ઈન અથવા 
વૉક-ઈન શાવર્સ, ગ્રૅબ બાર્સ અને હનૅ્ડરઈલ્સ, અથવા નમાવલેા કાઉન્ટરો અને કપબૉર્ડ્સનો સમાવશે થાય 
છે.
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મિનિસ્ટ્રી ઑફ ફાઈનૅન્સ (નાણા ંમાતં્રાલય) 
1-866-668-8297 
TTY: 1-800-263-7776 
www.ontario.ca/healthyhomes

ઑન્ટારિઓ રેનોવટે્સ (ઑન્ટારિઓમા ંફરી નવુ ંબનાવવુ)ં
ઑન્ટારિઓ માટ પોસાય તેવા આવાસનમા ંરોકાણ માટનો કાર્યક્રમ (2011-2015)નુ ંઑન્ટારિઓ રેનોવટે્સ 
(ઑન્ટારિઓમા ંફરી નવુ ંબનાવવુ)ં ઘટક પાત્ર હોય તેવા ઓછી આવક ધરાવતા ઘરમાલિકો અને 
મકાનમાલિકોને માફીપાત્ર લોનો એટલા માટ પરૂી પાડે છે કે જેથી તેઓ સલુભતા વધારવા માટ ઘરો 
તથા એકમોમા ંજરૂરી સમારકામો કરાવી શકે તેમજ પ્રવર્તમાન એકલ કુટંુબના ંઘરોમા ંપરવડે તેવા 
ભાડાના ંઆવાસો સરજી શકે. ઑન્ટારિઓ રેનોવટે્સ (ઑન્ટારિઓમા ંફરી નવુ ંબનાવવુ)ં અન્વયે સલુભતા 
માટના ંસમારકામો પાત્ર ગણવા લાયક પ્રવતૃ્તિ છે અને આ સમારકામો માટ $3,500 જેટલો ભડંોળ 
અનદુાનના ંરૂપમા ંછે. આ પ્રકારના ંઆવાસનના ંકાર્યક્રમોનુ ંસ્થાનિક નગરપાલિકાઓ અને ડિસ્ટ્રિક્ટ 
સોશિઅલ સર્વિસિઝ અડ્મિનિસ્ટ્રેશન બોર્ડ્સ (જિલ્લાની સામાજિક સેવાઓ માટનુ ંવહીવટી મડંળ), કે જેને 
સર્વિસ મેનેજર્સ તરીકે પણ ઓળખાય છે, દ્વારા સચંાલન કરવામા ંઆવ ેછે. સ્થાનિક હાઉઝિંગ (આવાસન)
ની જરૂરિયારતોને આધાર સર્વિસ મેનેજર્સ નક્કી કરે છે કે ઑન્ટારિઓ રેનોવટે્સ (ઑન્ટારિઓમા ંફરી નવુ ં
બનાવવુ)ંમા ંભાગ લેવો કે કેમ.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ મ્યુનિસિપલ અફેઅર્સ ઍન્ડ હાઉઝિંગ (નગરપાલિકાની બાબતો અને આવાસન માટનુ ં
મતં્રાલય) 
સર્વિસ મેનેજર્સ ઍન્ડ ધેએર્ સર્વિસ એરિઆસ (સેવા વ્યવસ્થાપકો અને તેઓની સેવાના ંક્ષેત્રો) 
www.ontario.ca/kq46

વરિષ્ઠ અને/અથવા અક્ષમ મિલકતની ટૅક્સ રાહત
એવા સપંત્તિના ંમાલિકો કે જે વરિષ્ઠ માટ અથવા અક્ષમતા ધરાવતી વ્યક્તિ માટ નિવાસસ્થાન બાધેં 
અથવા તેમા ંફેરફાર કરે તો તેઓ કદાચ મિલકત કરમા ંરાહત માટ પાત્ર બની શકે છે. ફેરફાર અને 
ઉમેરાના ંદાખલાઓમા ંઢોળાવવાળો માર્ગ તૈયાર કરવો અથવા અતિરિક્ત ઓરડો સામેલ છે. જો તમે એવુ ં
માનતા હો કે તમારંુ ઘર પાત્ર છે, તો મ્યુનિસિપલ પ્રૉપર્ટી અસેસ્મન્ટ કૉર્પોરશન (નગરપાલિકાની 
સપંત્તિની આકારણી માટનુ ંનિગમ)ના ંસ્થાનિક કાર્યલયનો સપંર્ક કરો.

મ્યુનિસિપલ પ્રૉપર્ટી અસેસ્મન્ટ કૉર્પોરશન (નગરપાલિકાની સપંત્તિની આકારણી માટનુ ંનિગમ) 
1-866-296-MPAC (1-866-296-6722) 
TTY: 1-877-TTY-MPAC (6722) 
www.mpac.ca (> સપંત્તિના ંમાલિકો > સપંત્તિનુ ંમલૂ્યાંકન માટની કાર્યપદ્ધતિઓ > કરવેરા પ્રોત્સાહક 
કાર્યક્રમો > વરિષ્ઠ અને/અથવા અક્ષમ મિલકત કર રાહત)

ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો અને ઓછી આવક ધરાવતા અક્ષમતાઓવાળા વ્યક્તિઓ 
માટ મિલકત ટૅક્સમા ંરાહત
ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો અને અક્ષમતાઓ ધરાવતા ઓછી આવકવાળા વ્યક્તિઓ કે જેઓ નિવાસી 
મિલકત ધરાવ ેછે તેઓ એવી મિલકત ટૅક્સની વદૃ્ધિઓને પ્રાપ્ત કરવા માટ પાત્ર બની શકે કે જે 
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મલૂ્યાંકનના ંસધુારામાથંી પરિણમ્યું હોય. વધ ુમાહિતી માટ અથવા તમારી પાત્રતાને નક્કી કરવા માટ, 
કૃપા કરીને તમારી સ્થાનિક નગરપાલિકાનો સપંર્ક કરો.

ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો અને ઓછી આવક ધરાવતા અક્ષમતાઓવાળા વ્યક્તિઓ 
માટ પ્રાંતીય જમીન ટૅક્સને સ્થગિત કરવા માટનો કાર્યક્રમ
આ કાર્યકમ અન્વયે, ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો અને અક્ષમતાઓ ધરાવતા ઓછી આવકવાળા 
વ્યક્તિઓ પ્રાંતીય જમીન કરને અને શિક્ષણ કર વદૃ્ધિઓના ંભાગના ંવાર્ષિક મોકફૂી માટ પણ અરજી કરી 
શકે છે. મિલકતમા ંમાલિકીહકનુ ંવચેાણ અથવા તબદીલી થતા ંતમામ વિલબંિત કરોને પરૂ્ણ રીતે પરત 
ચકૂવણી થવી જોઈએ. આ કાર્યક્રમ એવા લોકો માટ છે કે જેઓ પોતાના ંમાલિકી કરો સીધા જ પ્રોવિન્સ 
ઑફ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓનો પ્રાંત)ને ચકૂવણી કરે છે.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ ફાઈનૅન્સ (નાણા ંમાતં્રાલય) 
1-866-400-2122 
TTY: 1-888-321-6774 
www.ontario.ca/rva

જો તમે હોમ ઍન્ડ વીઇકલ મૉડિફિકેશન પ્રોગ્રામ (ઘર અને વાહનમા ંફેરફાર કરવા માટનો કાર્યક્રમ) 
બાબતે વધ ુજાણવા ઇચ્છતા હો, તો કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શિકાનુ ંનાણા ંવ્યવસ્થા, નાણાકંીય સહાય 
વિભાગ જુઓ.

હાઉઝિંગ (આવાસન)ના ંવિકલ્પો
જો તમાર એ નક્કી કરવા માટ મદદની જરૂર હોય કે કયુ ંહાઉઝિંગ (આવાસન) તમારા માટ અથવા 
તમારા પારિવારિક સભ્ય માટ સર્વશ્રેષ્ઠ વિકલ્પ હોવો જોઈએ, તો નીચેના ંવ્યવસાયીઓમાનંા ંકોઈ એક 
વ્યવસાયી તમને મદદ કરી શકે છેઃ

•	 તમારા સ્થાનિક કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) (સી.
સી.એ.સી.)ના ંકેસ મેનેજર (www.310CCAC.ca અથવા કૉલ કરો 310-CCAC)

•	 વદૃ્ધ લોકોના ંકેંદ્રમા ંઅથવા કુટંુબને સલાહ આપતી એજન્સીના ંસામાજિક કાર્યકર
•	 સમદુાય સ્વાસ્થ્ય નર્સ.

પખુ્તવયની જીવનશૈલીના ંસમદુાયો
પખુ્તવયની જીવનશલૈીના ંસમદુાયો નિવતૃ્તો અથવા અર્ધ-નિવતૃ્તો માટ સ્વતતં્રપણે વસવાટ કરવા માટના ં
નિવાસસ્થાનો પરૂા ંપાડે છે. નિવાસસ્થાનો એવા બગંલોઝ, ટાઉનહોમ્સ, નાના ંઘરો અથવા વસાહતોનો 
સમાવશે કરી શકે છે કે જે સ્થળ-પર મનોરંજનાત્મક અને સમદુાયની પ્રવતૃ્તિઓ સાથનેા ંઘર માલિકીના ં
લાભો પરૂા પાડી શકે. સવુિધાઓમા ં24-કલાકની સરુક્ષા, ફુરસદનો સમય અને મનોરંજનાત્મક 
પ્રવતૃ્તિઓની સાથોસાથ સાથીઓ સાથ ેસામાજિક આદાનપ્રદાનનો સમાવશે થઈ શકે છે. તમારી નજીકના ં
પખુ્તવયની જીવનશલૈીનુ ંસમદુાયને શોધવા માટ તમારા સ્થાનિક સ્થાવર મિલકતના ંએજન્ટનો સપંર્ક 
કરો.
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લાઇફ લીઝ હાઉઝિંગ (આજીવન આવાસન માટ પટા-કરાર કરવા)
લાઇફ લીઝ હાઉઝિંગ (આજીવન આવાસન માટ પટા-કરાર કરવા) હોવાથી, તમે મિલકતમા ં‘‘હિતસબંધં’’ 
ધરાવો છો, પરંત ુતમે તેના ંમાલિક હોતા નથી. આ પ્રકારની વ્યવસ્થાથી ઘણા લાભો હોઈ શકે છે. દાખલા 
તરીકે, ક્ષેત્રમા ંસમાન કદ ધરાવતી વસાહતો કરતા ંએકમો ઘણીવાર ઓછા ંખર્ચાળ હોય છે. વધમુા,ં 
સમદુાયો અમકુ વર્ષ ધરાવતા લોકો સધુી સીમિત હોવાથી એવી શક્યતા વધ ુરહલેી છે કે નિવાસીઓ 
સમાન હિતો અને જરૂરિયાતોમા ંસહભાગ કેળવ.ે 

રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો)
રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો) એવા ખાનગી ધધંાઓ છે કે જે આવાસો (ભાગ પડતા 
ઓરડાઓથી લઈને મોટા અપાર્ટમેન્ટ્સ સધુી)ના ંવિવિધ સયંોજનોને વેંચે છે, સેવાઓ અને વ્યક્તિગત 
સભંાળને ટેકો આપે છે. રિટાયર્મેન્ટ હોમ (નિવતૃ્ત થયેલાનુ ંઘર)મા ંરહવેા માટ કોઈપણ વ્યક્તિ અરજી કરી 
શકે છે.

આવાસ અને સભંાળ સેવાઓ બન્નેના ંસપંરૂ્ણ ખર્ચ માટ તમે જવાબદાર છો. આવાસના ંદરો એ ભાડા 
અંકુશને આધિન છે. પરૂી પાડવામા ંઆવતી સભંાળ, સેવાઓ અને સવુિધાઓના ંરૂપમા ંનિવાસસ્થાનો અને 
દરો વ્યાપકપણે બદલાઈ શકે છે. ભલે તમાર એવો તબીબી પરુાવો પરૂો પાડવાની જરૂર નથી કે તમાર 
સભંાળની જરૂર છે, તો પણ હોમ તમારંુ મલૂ્યાંકન એ બાબતેની ખાતરી કરવા કરશ ેકે હોમ જેટલો ટેકો 
પરૂો પાડી શકે છે તેનાથંી વધાર ટેકાની તમાર જરૂર નથી.

રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સનુ ં(નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરોનુ)ં રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ ઍક્ટ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો માટનો 
અધિનિયમ), 2010 અન્વયે નિયમન થાય છે. આ વિધાનઃ 

•	 રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો) માટ સભંાળ અને સરુક્ષાના ંધોરણોનો અધિકૃત આદેશ 
આપે છે, જેમા ંઅચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાની યોજનાઓ, ચેપનુ ંનિયતં્રણ અને નિવારણ કાર્યક્રમો, 
સભંાળની જરૂરિયાતો અને સભંાળની યોજનાનુ ંમલૂ્યાંકન, પોલિસની પષૃ્ઠભમૂિની ચકાસણીઓ અને 
કર્મચારી-વર્ગ માટની તાલીમનો સમાવશે થાય છે 

•	 એવા રેસિડન્ટ્સ બિલ ઑફ રાઈટ્સ (નિવાસીઓ માટનુ ંઅધિકાર વિધેયક)નુ ંસર્જન કર્યું કે જે સભંાળ 
અને આવાસનો વાસ્તવિક ખર્ચ જાણવાના ંહકનો સમાવશે કરે છે અને એવા વાતાવરણમા ંજીવવાનો 
અધિકાર કે જે દુરુપયોગ અથવા ઉપેક્ષાની શનૂ્ય સહનશીલતાને પ્રોત્સાહિત કરે છે

•	 રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ રેગ્યુલેટરિ ઑથૉરિટિ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો માટની નિયમનકારી સત્તા)ને 
પ્રસ્થાપિત કરી કે જે એક એવી આર્મ્સ-લેંગ્થ સસં્થા (એવી સસં્થા કે જે સરકાર દ્વારા ભડંોળ પરંુૂ પડાત ુ ં
હોવા છતા ંસરકાર કરતા ંસ્વતતં્ર રીતે કાર્ય કરે છે) છે કે જે રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ં
ઘરો) એ બાબતેની ખાતરી કરવા માટ શિક્ષિત કરે છે, પરવાનાઓ આપે છે અને તપાસ કરે છે કે તે 
સચૂવ્યા અનસુાર ધોરણોને સતંોષે છે.

તમારા સમદુાયમા ંરિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો) વિશનેી માહિતી માટ રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ 
રેગ્યુલેટરિ ઑથૉરિટી (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો માટની નિયમનકારી સત્તા)નો સપંર્ક કરો.

ઑન્ટારિઓની રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ રેગ્યુલેટરિ ઑથૉરિટી (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો માટની નિયમનકારી 
સત્તા) પ્રાંતની રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો)ને પરવાનો આપે છે અને તપાસ કરે છે, એવા 
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તમામ ઘરો માટ પબ્લિક રજીસ્ટર (સાર્વજનિક નોંધણી) જાળવ ેછે કે જેઓએ કા ંતો પરવાના માટ અરજી 
કરી છે અથવા તો તેઓને પરવાનો મળી ચકૂ્યો છે (www.rhra.ca/en/register), ફરિયાદો સભંાળે છે 
અને રિટાયર્મેન્ટ હોમ (નિવતૃ્ત થયેલાનુ ંઘર)ના ંકર્મચારી-વર્ગ અને માલિકોને, ગ્રાહકોને અને જનતાને 
ધારા બાબતે શિક્ષિત કરે છે.

રિટાયર્મેન્ટ હોમ (નિવતૃ્ત થયેલાનુ ંઘર)ની ફરિયાદોને ઉકેલવામા ંમદદ મેળવવા માટ ઑન્ટારિઓમા ં
કોઈપણ વ્યક્તિ વિના મલૂ્યે સત્તાધિશને કૉલ કરી શકે છે. 

જો તમે કોઈ નિવાસીને નબળી સભંાળ, દુરુપયોગ અથવા ઉપેક્ષા અથવા ગેરકાનનૂી આચરણના ંપરિણામે 
હાનિ થતી જુઓ અથવા શકંા જાય અથવા હાનિ થવાનુ ંજોખમ હોય, અથવા તમને નિવાસીના ંનાણાનંા ં
દુરુપયોગ વિશ ેશકંા જાય, તો તમાર આ બાબતેની જાણ રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ રેગ્યુલેટરિ ઑથૉરિટી (નિવતૃ્ત 
થયેલાઓના ંઘરો માટની નિયમનકારી સત્તા)ના ંરજિસ્ટ્રાર (નોંધણી અધિકારી)ને આપવો જોઈએ. તમે 
અજ્ઞાતરૂપે જાણ કરી શકો છો. 

રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ રેગ્યુલેટરિ ઑથૉરિટી (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો માટની નિયમનકારી સત્તા) 
1-855-ASK-RHRA (1-855-275-7472) 
www.rhra.ca

સપૉર્ટિવ હાઉઝિંગ (સહાયક આવાસ)
નિયકુ્ત નિવાસી ઇમારતોમા ંભાડતૂો તરીકે રહતેા વરિષ્ઠો માટ સપૉર્ટિવ હાઉઝિંગ (સહાયક આવાસ) 
કાર્યક્રમો સ્થળ-પરની વ્યક્તિગત ટેકારૂપ સેવાઓ પરૂી પાડે છે. આ કાર્યક્રમો લોકોને પોતાના ંખદુના ં
એપાટર્મન્ટ્સમા ંસ્વતતં્રપણે જીવવામા ંમદદ કરવા માટ રચવામા ંઆવ્યા છે. સેવાઓમા ંવ્યક્તિગત ટેકો/
પરિચર સેવાઓ, આવશ્યક ગહૃવ્યવસ્થા સેવાઓ તેમજ નિયમિત રીતે સનુિશ્ચિત કરાયેલ સભંાળ અને 
અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાની જરૂરિયાતોને સભંાળવા માટ કર્મચારી-વર્ગની 24 કલાક માટની 
ઉપલબ્ધિનો સમાવશે થાય છે.

કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) (સી.સી.એ.સી.) 
310-CCAC (310-2222) 
www.310CCAC.ca

ઓછી આવક ધરાવતા સિનિયર્સ (વરિષ્ઠો) માટ હાઉઝિંગ (આવાસન)ના ં
વિકલ્પો
ઑન્ટારિઓ માટ પોસાય તેવા આવાસનમા ંરોકાણ (2011-2015)
આ કાર્યક્રમ પરવડે તેવા આવાસને બાધંવા અને સમારકામ કરવા માટ અને જે-જે ઘરોમા ંભાડાની અને 
પ્રથમ હપતાની રોકડ ચકૂવણી કરવાની છે તેઓને સહાય કરવા માટ ભડંોળ પરંુૂ પાડે છે. આ પ્રકારના ં
પરવડે તેવા આવાસનના ંકાર્યક્રમોનુ ંસ્થાનિક નગરપાલિકાઓ અને ડિસ્ટ્રિક્ટ સોશિઅલ સર્વિસિઝ 
એડ્મિનિસ્ટ્રેશન બોર્ડ્‌સ (જિલ્લાની સામાજિક સેવાઓ માટનુ ંવહીવટી મડંળ), કે જેને સર્વિસ મૅનેજર્સ તરીકે 
પણ ઓળખાય છે, દ્વારા સચંાલન કરવામા ંઆવ ેછે. સ્થાનિક હાઉઝિંગ (આવાસન)ની જરૂરિયારતોને 
આધાર સર્વિસ મૅનેજર્સ નક્કી કરે છે કે કાર્યક્રમના ંકયા ભાગોમા ંભાગ લેવો જોઈએ.
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મિનિસ્ટ્રી ઑફ મ્યુનિસિપલ અફેઅર્સ ઍન્ડ હાઉઝિંગ (નગરપાલિકાની બાબતો અને આવાસન માટનુ ં
મતં્રાલય) 
સર્વિસ મેનેજર્સ ઍન્ડ ધેએર્ સર્વિસ એરિઆસ (સેવા વ્યવસ્થાપકો અને તેઓની સેવાના ંક્ષેત્રો) 
www.ontario.ca/kq46

રેન્ટ-ગિઅર્ડ-ટ-ૂઇન્કમ હાઉઝિંગ (આવાસનની આવાક માટ ભાડુ ંતૈયાર કરવુ/ંરાખવુ)ં
નિમ્નથી મધ્યમ આવકવાળા ઑન્ટારિઓના ંલોકોને સરકારની સહાય સાથ ેસામાજિક આવાસનને 
વિકસાવવામા ંઆવ્યું છે. એકમ ઉપલબ્ધ બનાવાય એ પહલેા ંસમયની અવધિમા ંતમારા સ્થાનને આધાર 
ફેરફાર થઈ શકે છે. તમારી નગરપાલિકાના ંસેવાકીય વ્યવસ્થાપક મારફતે રેન્ટ-ગિઅર્ડ-ટ-ૂઇન્કમ 
અસિસ્ટન્સ (સહાયરૂપ આવાક માટ ભાડુ ંતૈયાર કરવુ/ંરાખવુ)ં માટની અરજી કરી શકાય છે.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ મ્યુનિસિપલ અફેઅર્સ ઍન્ડ હાઉઝિંગ (નગરપાલિકાની બાબતો અને આવાસન માટનુ ં
મતં્રાલય) 
સર્વિસ મેનેજર્સ ઍન્ડ ધેએર્ સર્વિસ એરિઆસ (સેવા વ્યવસ્થાપકો અને તેઓની સેવાના ંક્ષેત્રો) 
www.ontario.ca/kq46

સહકારી આવાસ
સહકારી આવાસ નિવાસીઓ પોતાના ંઘરોમા ંએક્વિટી ધરાવતા નથી, પરંત ુતેઓના ંસમદુાયનુ ંકેવી રીતે 
સચંાલન થાય છે તેમા ંતેઓનો સમાન પ્રભાવ હોય છે. સહકારી મડંળી બિન-નફાકારક હોય છે. તમે 
જ્યાર સહકારી મડંળીના ંઆવાસનને છોડો, ત્યાર તમારા ઘરને સહકારી મડંળીને પરત આપવામા ંછે કે 
જેથી કરીને તે અન્ય કોઈ એવી વ્યક્તિને ફાળવી શકાય કે જેને પરવડે તેવા આવાસનની જરૂર હોય.

ઑન્ટારિઓ રીજનલ ઑફિસ ઑફ ધ કો–ઑપરેટિવ હાઉઝિંગ ફેડરેશન ઑફ કૅનેડા (કૅનેડા સહકારી 
આવાસ મહાસઘંનુ ંઑન્ટારિઓ સ્થિત પ્રાદેશિક કાર્યાલય) 
1-800-268-2537 
www.chfcanada.coop

કટોકટીના સમયે ભાડા માટની સહાય
કમ્યૂનિટ ી હોમલેસનેસ પ્રિવને્શન ઇનિશ્યેટિવ (સમદુાયમા ંઘરબાર વિનાના ંહોવામાથંી 
રોકવા માટની પહલે)
આ પહલે એવી સેવાઓ અને પ્રવતૃ્તિઓને ટેકો આપે છે કે જે બેઘરપણાનંે રોકી શકે, ઘટાડી શકે તેમજ 
તેને સબંોધી શકે. તે મિનિસ્ટ્રી ઑફ મ્યુનિસિપલ અફેઅર્સ ઍન્ડ હાઉઝિંગ (નગરપાલિકાની બાબતો અને 
આવાસન માટનુ ંમતં્રાલય) દ્વારા સચંાલન કરાઈ રહલે નીચે મજુબના ંપાચં ભતૂપરૂ્વ બેઘરપણા-ંસબંધંિત 
કાર્યક્રમોને એકલ કાર્યક્રમ તરીકે ભડંોળને ભેળવ ેછેઃ

•	 કન્સૉલિડેટેડ હોમલેસનેસ પ્રિવને્શન પ્રોગ્રામ (સયંકુ્ત બેઘરના ંનિવારણ માટનો કાર્યક્રમ)

•	 ઇમર્જન્સી એનર્જી ફન્ડ (ઊર્જા બાબતે અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટનો ભડંોળ)

•	 ઇમર્જન્સી હૉસ ટ્ેલ સર્વિસિઝ (છાત્રાલય સદંર્ભે અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટની સેવાઓ)

•	 ડૉમિસિલ્યરી હૉસ ટ્ેલ પ્રોગ્રામ (છાત્રાલયના ંનિવાસસ્થાનની અથવા છાત્રાલયની મલુાકાતના ંસદંર્ભ 
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માટનો કાર્યક્રમ)

•	 પ્રૉવિન્શિઅલ રેન્ટ બૅન્ક (પ્રાંતીય ભાડા માટની બૅન્ક)

સેવાઓને સ્થાનિક નગરપાલિકાઓ અને ડિસ્ટ્રિક્ટ સોશિઅલ સર્વિસિઝ એડ્મિનિસ્ટ્રેશન બોર્ડ્સ (જિલ્લાની 
સામાજિક સેવાઓ માટનુ ંવહીવટી મડંળ), કે જેને સર્વિસ મૅનેજર્સ તરીકે પણ ઓળખાય છે, દ્વારા સચંાલન 
કરવામા ંઆવ ેછે.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ મ્યુનિસિપલ અફેઅર્સ ઍન્ડ હાઉઝિંગ (નગરપાલિકાની બાબતો અને આવાસન માટનુ ં
મતં્રાલય)  
સર્વિસ મેનેજર્સ ઍન્ડ ધેએર્ સર્વિસ એરિઆસ (સેવા વ્યવસ્થાપકો અને તેઓની સેવાના ંક્ષેત્રો) 
www.ontario.ca/kq46

મકાનમાલિક અને ભાડતૂના ંસબંધંો
રેઝિડેન્શલ ટેનન્સિઝ ઍક્ટ (નિવાસી ભાડતૂીઓ માટનો અધિનિયમ), 2006
આ વિધાન સમગ્ર ઑન્ટારિઓમા ંમોટાભાગના ંમકાનમાલિક અને ભાડતૂના ંસબંધંોનુ ંનિયમન કરે છે, 
એવા મકાનમાલિકો અને ભાડતૂોના ંહકો અને જવાબદારીઓને સયુોજિત કરે છે કે જેઓ નિવાસ-સબંધંી 
સપંતિઓ ભાડે આપે છે, અને મોટા ભાગના ંભાડાઓનુ ંનિયમન કરે છે. આ ધારો વાણિજ્યવિષયક 
ભાડતૂીઓને આવરી લેતી નથી.

લૅન્ડલૉર્ડ ઍન્ડ ટેનન્ટ બોર્ડ (મકાનમાલિક અને ભાડતૂ મડંળ)
લૅન્ડલૉર્ડ ઍન્ડ ટેનન્ટ બોર્ડ (મકાનમાલિક અને ભાડતૂ મડંળ) મકાનમાલિકો અને ભાડતૂો વચ્ચેના ં
વિવાદોનો ઉકેલ લાવ ેછે અને લોકોને તેઓના ંહકો અને જવાબદારીઓ બાબતે માહિતગાર કરે છે. 
મકાનમાલિકો અને ભાડતૂો બન્ને અરજી દાખલ કરી શકે છે, કે જેના ંપછી સનુાવણી સનુિશ્ચિત થઈ શકે છે. 
સનુાવણી દરમિયાન બોર્ડ (મડંળ)નો સભ્ય નિર્ણય કરશ,ે અથવા, જો બન્ને પક્ષો સહમત થાશ ેતો, 
મધ્યસ્થી બન્ને પક્ષોને સમજૂતી કરાવવા માટ મદદ કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે

1-888-332-3234 
www.ontario.ca/rvb

મળૂ નિવાસી આદિવાસી વરિષ્ઠો માટ
કૅનેડા મૉર્ટગજ ઍન્ડ હાઉઝિંગ કૉર્પોરશન (કૅનેડાનુ ંગીરો અને આવાસ માટનુ ંનિગમ)
કૅનેડા મૉર્ટગજ ઍન્ડ હાઉઝિંગ કૉર્પોરશન (કૅનેડાનુ ંગીરો અને આવાસ માટનુ ંનિગમ) ઑન-રિઝર્વ અને 
ઑફ-રિઝર્વ માટની આવાસન સ્થિતિઓને સધુારવા માટનો ઉકેલ શોધવા માટ વચનબદ્ધ છે. મળૂ 
નિવાસીઓને સહાય કરવા માટ તેની પાસે ઘણા ંફર્સ્ટ  નેશન્સ, મેટિસ અને આઈન્યુઇટના ંકાર્યક્રમો છે, 
જેમા ંકેટલાક કાર્યક્રમો વિશેષ કરીને વરિષ્ઠોને ધ્યાનમા ંલઈને બનાવવામા ંઆવ્યા છે. રેઝિડેન્શિઅલ 
રીહબૅિલિટશન અસિસ્ટન્સ પ્રોગ્રામ-ઑન રિઝર્વ (નિવાસીના ંપનુર્વસવાટની સહાય માટનો કાર્યક્રમ-
અનામત) સ્વાસ્થ્ય અને સરુક્ષાના ંલઘતુ્તમ સ્તર ઊતરતી કક્ષાના ંઘરોનો સમારકામ કરાવવા માટ તેમજ 
અક્ષમતા ધરાવતા લોકો માટ આવાસનની સલુભતાને સધુારવા માટ બૅન્ડ કાઉન્સિલ્સ અને બૅન્ડ સભ્યોને 
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નાણાકંીય સહાય પરૂી પાડે છે.

1-800-668-2642 
TTY: 1-800-309-3388 
www.cmhc.ca/en/ab

મિનિસ્ટ્રી ઑફ ઍબૉરિજિનલ અફેઅર્સ - હાઉઝિંગ રિસોઅર્સિઝ (મળૂ નિવાસી 
આદિવાસીઓની બાબતનુ ંમતં્રાલય - આવાસીય સ્ત્રોતો)
મિનિસ્ટ્રી ઑફ ઍબૉરિજિનલ અફેઅર્સ - હાઉઝિંગ રિસોઅર્સિઝ (મળૂ નિવાસીઓની બાબતનુ ંમતં્રાલય - 
આવાસીય સ્ત્રોતો) પરવડે તેવા આવાસ સાથ ેસબંધંિત ઑન્ટારિઓ સરકારના ંકાર્યક્રમો અને સેવાઓ 
વિષેની માહિતી પરૂી પાડે છે.

1-866-381-5337 
TTY: 1-866-686-6072 
www.ontario.ca/rvc

સહાય કરાયેલ વસવાટનો કાર્યક્રમ
ઍબૉરિજિનલ અફેઅરર્સ ઍન્ડ નૉર્થર્ન ડેવલેપ્મેન્ટ કૅનેડા (મળૂ નિવાસી આદિવાસીઓની બાબતો અને 
ઉત્તરીય કૅનેડાનો વિકાસ)ની સહાય કરાયેલ વસવાટનો કાર્યક્રમ એક એવો નિવાસી-આધારિત કાર્યક્રમ છે 
કે જે બિન-તબીબી માટ ભડંોળ, વરિષ્ઠો માટ સામાજિક ટેકારૂપ સેવાઓ, દીર્ઘકાલીન બીમારી ધરાવતા 
પખુ્તવયનાઓં તેમજ અક્ષમતાઓ ધરાવતા બાળકો અને પખુ્તવયનાઓં માટ ભડંોળ પરંુૂ પાડે છે. 
વ્યક્તિઓને ઘરે અને સમદુાયમા ંપોત-પોતાની જીવનની ગણુવત્તાને મહત્તમ બનાવવાની સાથોસાથ આ 
કાર્યક્રમ તેઓને શક્ય બને ત્યાં સધુી સ્વતતં્રપણે રહવેા દેવામા ંપણ મદદ કરે છે.

ઍબૉરિજિનલ અફેઅરર્સ ઍન્ડ નૉર્થર્ન ડેવલેપ્મેન્ટ કૅનેડા (મળૂ નિવાસીની બાબતો અને ઉત્તરીય કૅનેડાનો 
વિકાસ) 
1-800-567-9604 
TTY: 1-866-553-0554 
www.aadnc-aandc.gc.ca (> સામાજિક કાર્યક્રમો > સહાય કરાયેલ વસવાટ માટનો કાર્યક્રમ)
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6 લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ં
ઘરો
સામાન્ય માહિતી
જો તમે રિટાયર્મેન્ટ હોમ્સ (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો) વિશનેી માહિતી માટ જાણવા માગતા હો, તો કૃપા 
કરીને આ માર્ગદર્શિકાના હાઉઝિંગ (આવાસન) વિભાગમા ંજુઓ. 

લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરો એવા લોકો માટ રચવામા ંઆવ્યાં છે કે જેઓને દૈનિક 
પ્રવતૃ્તિઓ, સરુક્ષાના ંમાળખામા ંદેખરેખ રાખવા માટ અને/અથવા 24-કલાકના ંનર્સિંગ કેઅર (પરિચારિકા 
સભંાળ) સધુીની પહોંચ માટ મદદની જરૂર પડે છે. તેઓ નર્સિંગ હોમ્સ (પરિચારિકા આવાસો), વયોવદૃ્ધ 
માટના ંનગરપાલિકાના ંઘરો અથવા વયોવદૃ્ધ માટના ંસખાવતી ઘરો તરીકે પણ ઓળખાય છે. તેઓ 
મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (આરોગ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય) દ્વારા 
પરવાનો મેળવ્યો છે અથવા માન્યતા પ્રાપ્ત છે અને તેને માટ ભડંોળ પણ પરંુૂ પાડવામા ંઆવ ેછે તેમજ 
જ્યાર સભંાળ, સેવાઓ અને નિવાસી ફીની બાબત હોય ત્યાર તેઓએ પ્રાંતીય ધોરણોને પણ સતંોષવા ં
પડે છે.

ઑન્ટારિઓ લૉંગ ટર્મ કેઅર એસોસિએશન (ઑન્ટારિઓનુ ંલાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંમડંળ) 
905-470-8995 
www.oltca.com

ઑન્ટારિઓ અસોસિએશન ઑફ નૉન-પ્રૉફિટ હોમ્સ ઍન્ડ સર્વિસિઝ ફૉર સિનિયર્સ (ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠ 
વ્યક્તિઓ માટ બિન-નફાકીય ઘરો અને સેવાઓનુ ંમડંળ) 
905-851-8821 
www.oanhss.org

કેવી રીતે અરજી કરવી
જો તમે લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘર બાબતેની વિચારણા કરી રહ્યા હો, તો તમાર તમારા 
સ્થાનિક કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) (સી.સી.એ.સી.)નો 
સપંર્ક કરવો જોઈએ. સી.સી.એ.સી. લાબંાગાળાની સભંાળ માટની પાત્રતા નક્કી કરે છે અને પ્રતિક્ષા 
સચૂિઓનુ ંસચંાલન કરે છે. સી.સી.એ.સી. તમને એક એવા કેસ વર્કર (વિષય બાબતેના ંકાર્યકર) માટની 
સોંપણી કરશ ેકે જે તમને તમારા લાબંાગાળાની સભંાળની અરજીને પરૂ્ણ કરવા માટ સહાયતા કરી શકે. 
તમારી અરજીમા ંતમે લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંપાચંેક જેટલા ઘરો સધુી વિચારણા કરી શકો 
છો.

કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) 
310-CCAC (310-2222) 
www.310CCAC.ca
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લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘર પસદં કરવું
તમારા સી.સી.એ.સી. કેસ મેનેજર (વિષય બાબતેના ંવ્યવસ્થાપક) તમારા વિકલ્પો વિશ ેવધ ુજાણવામા ં
તમારી મદદ કરી શકે છે, પરંત ુજ્યાર લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘર બાબતેની પસદંગી 
કરવાની આવ ેત્યાર વિચારવાલાયક એવી થોડી બાબતો અહીં આપી છેઃ

•	 શુ ંકર્મચારી-વર્ગ મૈત્રીપરૂ્ણ અને રસ ધરાવીને સામેલ થતા હોય તેવા છે?
•	 શુ ંનિવાસીઓ સતંષુ્ટ અને સારી રીતે સભંાળ રખાતી હોય તેવા લાગ છે?
•	 શુ ંઘર સગવડભર્યું હોય તેવા સ્થાને આવલેુ ંછે અને શુ ંસાર્વજનિક વાહનવ્યવહાર ઉપલબ્ધ છે?
•	 શુ ંમલુાકાત લેવાના ંકલાકો સાનકુળૂ છે?
•	 શુ ંઘર તમારી ધાર્મિક, આધ્યાત્મિક, સાસં્કૃતિક, ભાષાકીય અને આહાર નિયમોને સતંોષી શકે તેમ છે?
•	 શુ ંતમે તમારા વ્યક્તિગત રાચરચીલાનંે સરુક્ષિત રાખી શકો છો?
•	 શુ ંતમે તમારંુ પોતાનુ ંફર્નિચર (ઉપસ્કર) અથવા ખોરાક લાવી શકો છો?

એ બાબત અત્યંત મહત્ત્વપરૂ્ણ છે કે તમે જેના ંવિશ ેવિચારણા કરી રહ્યા હો તેવા પ્રત્યેક ઘરોની તમે અને 
તમારા કુટંુબે મલુાકાત લીધેલી હોય. તમે પ્રત્યેક ઘર માટના ંફસૅિલિટી રિવ્યૂ  સમરી રિપૉર્ટ  (સવુિધાની 
સમીક્ષા કરતો સારાશંિત અહવેાલ)ની www.ontario.ca/rvd પણ પર તપાસ કરી શકો છો.

ટૂંકા ગાળા માટનો આવાસ
વરિષ્ઠો કે જેઓ બીમારી અથવા ઈજામાથંી સાજા થઈ રહ્યા છે તેઓને ક્યારક-ક્યારક કાયમી ધોરણે 
દાખલ થવાની જરૂરિયાત વિના લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરો દ્વારા પ્રદાન કરાતી 
અલ્પગાળાની સેવાઓ લેવાની જરૂર પડે છે. અલ્પગાળાના ંનિવાસીઓને એક વર્ષમા ંમહત્તમ 90 દિવસો 
માટના ંહગંામી આવાસોની જરૂર હોય છે. ઑન્ટારિઓમા ંકેટલાક લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ં
ઘરો પ્રવર્તમાનમા ંકૉન્વલેસન્ટ કેઅર પ્રોગ્રૅમ (માદંગી પછી સ્વાસ્થ્ય પ્રાપ્ત કરનાર વ્યક્તિ માટની 
સભંાળનો કાર્યક્રમ) મારફતે ‘‘અસેસ ઍન્ડ રિસ્ટોર’’ (‘‘તબયિતની સ્થિતિનુ ંમલૂ્યાંકન કરીને પનુઃ સાજા 
થવામા ંમદદ કરવી’’)ની સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. કા ંતો પોતાના ંકૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ)ને આરામ 
આપવા માટ અથવા તો હૉસ્પિટલમા ંરહ્યા પછી શક્તિ પ્રાપ્ત કરવા કાજે કેટલાક લોકો અલ્પ રોકાણ 
માટનો પણ વિકલ્પ પસદં કરે છે.

આવાસના ંદરો
નર્સિંગ અને વ્યક્તિગત સભંાળ સેવાઓ જ્યાર પ્રાંતીય સરકાર દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવ ેછે, ત્યાર 
લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરોના ંનિવાસીઓએ પોત-પોતાના ંઆવાસના ંખર્ચાઓ ચકૂવવા જ 
પડે છે કે જે સમગ્ર ઑન્ટારિઓમા ંપ્રમાણભતૂ છે. આ રકમને સહ-ચકુવણી કહ ેછે. તમારી સહ-ચકુવણીની 
રકમનો આધાર તમે કેટલાક ગાળા સધુી રોકાણ કરો છો અને કેવા પ્રકારનો ઓરડો (ખાનગી, અર્ધ-
ખાનગી અને મળૂભતૂ) પસદં કરો છો તેના ંપર છે. 

લાબંા ગાળાના ંનિવાસીઓને અમર્યાદિત સમય માટ કાયમી આવાસોની જરૂર પડે છે. અલ્પ-રોકાણવાળા 
નિવાસીઓને એક વર્ષમા ંમહત્તમ 90 દિવસો માટ હગંામી આવાસોની જરૂર પડે છે. દર વર્ષે 1st જુલાઈના ં
દિવસે મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (આરોગ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય) 
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દ્વારા સામાન્ય રીતે આવાસના ંદરોનુ ંનિર્ધારણ કરવામા ંઆવ ેછે. 

www.ontario.ca/rvf

જો તમે પાયારૂપ આવાસો માટની માસિક સહ-ચકુવણીને ચકૂવી શકો તેમ ન હો, તો તમે કદાચ દરમા ં
ઘટાડા માટ પાત્ર બની શકો છો. વધ ુમાહિતી માટ તમારા સી.સી.એ.સી. કેસ મેનેજર (વિષય બાબતેના ં
વ્યવસ્થાપક) સાથ ેવાત કરો.

સેવાઓ
લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરોનો મતલબ એ કે ઘર જેવુ ંલાગવુ ં- એક એવુ ંસ્થાન કે જ્યાં 
પ્રત્યેક નિવાસી સરુક્ષિત અને આરામદાયક હોવાનો અનભુવ કરે છે. ઘરો પાસે ભોજનખડંો અને સહિયારા 
ક્ષેત્રો છે, અને કદાચ દુકાનો, બેઠકખડંો, પજૂા-પાઠની સગવડતાઓ અથવા બગીચાઓ જેવી અન્ય 
સવુિધાઓ પણ ધરાવી શકે છે. તમામ લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરો 24-કલાકની દેખરેખ 
અને નર્સિંગ કેઅર (પરિચારિકા સભંાળ) પ્રદાન કરે છે. 

પાયારૂપ આવાસનુ ંપૅકિજ (એકસાથ ેકરેલો સમગ્ર સોદો) નીચે મજુબને સામેલ કરે છેઃ

•	 રાચરચીલા,ં ભોજન, બેડ લિનન્સ (શણની પથારીઓ) અને લૉન્ડ્રિ (કપડા ંધોવા માટનુ ંધોલાઈઘર), 
વ્યક્તિગત સ્વચ્છતા અંગેના ંપરુવઠાઓ, તબીબી/નૈદાનિક પરુવઠાઓ અને ઉપકરણો, ઘરની સભંાળ, 
સામાજિક અને મનોરંજનાત્મક કાર્યક્રમો, દવાઓ આપવી અને દૈનિક પ્રવતૃ્તિઓ માટ સહાય કરવી

•	 24-કલાકનુ ંનર્સિંગ અને વ્યક્તિગત સભંાળ તથા ચિકિત્સક/અન્ય આરોગ્ય સભંાળ વ્યવસાયીઓ 
સધુીની પહોંચ.

•	 એક એવો વિશિષ્ટ ‘‘પ્લાન ઑફ કેઅર’’ (‘‘સભંાળ માટની યોજના’’) કે જે તમારી સભંાળની 
જરૂરિયાતોને સારાશંિત કરે છે અને જેની ઓછામા ંઓછી મહિને ત્રણ વાર સમીક્ષા કરવામા ંઆવ ેછે/
અદ્યતનિત કરાય છે.

ફી ભરીને તમે અન્ય સેવાઓનો પણ ઉમેરો કરી શકો છો, જેમા ંકેબલ ટી.વી., ખાનગી ટેલિફોન, હરે ડ્રેસિંગ 
(કેશકર્તન અને કેશભષૂા)ની સેવાઓ, વગેરે. એ બાબત યાદ રાખો કે જ્યાં સધુી તમે પહલેા ંલેખિતમા ં
સહમત ન થાવ ત્યાં સધુી આ સેવાઓ માટની કોઈ પણ સેવા માટ તમાર ચાર્જ (ખર્ચ) આપવો પડતો 
નથી.

નિવાસીઓના ંઅધિકારો
લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરોના ંનિવાસીઓ એવા આદરપરૂ્ણ અને કરુણામય વાતાવરણમા ં
નિવાસ કરવા માટ લાયક છે, કે જે દુરુપયોગ અને ઉપેક્ષાથી મકુ્ત છે. નિવાસીઓએ રેસિડન્ટ્સ બિલ ઑફ 
રાઈટ્સ (નિવાસીઓ માટનુ ંઅધિકાર વિધેયક)ના ંવિશાળ મદુ્રણની આવતૃ્તિને બન્ને અંગ્રેજી ભાષામા ંઅને 
ફ્રેન્ચ ભાષામા ંટપાલમા ંરવાના કરવાની જરૂર છે કે જે સહલેાઈથી સલુભ બને તેવા સ્થાનોમા ંહોય. જ્યાર 
તમને પ્રવેશ આપવામા ંઆવ,ે ત્યાર તમે અથવા તમારી અવેજીમા ંનિર્ણય લેનાર રેસિડન્ટ્સ બિલ ઑફ 
રાઈટ્સ (નિવાસીઓ માટનુ ંઅધિકાર વિધેયક)ની નકલ પ્રાપ્ત કરવી જોઈએ તેમજ તમને એ જણાવવમા ં
આવવુ ંજોઈએ કે પ્રત્યારોપનો ભય રાખ્યા વિના કેવી રીતે ચિંતાઓ ઊઠાવવી જોઈએ, ફરિયાદ દાખલ 
કરવી જોઈએ અથવા ઘરમા ંફેરફારો માટ ભલામણ કરવી જોઈએ. નિવાસીઓ સહાય માટ ફેમિલી 
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કાઉન્સલ (કૌટંુબિક સમિતિ) અને ઑન્ટારિઓ અસોસિએશન ઑફ રેસિડન્ટ્સ કાઉન્સલ (રહવેાસીઓની 
પરિષદો માટનુ ંઑન્ટારિઓનુ ંમડંળ)નો પણ સપંર્ક કરી શકે છે. 

www.e-laws.gov.on.ca/html/statutes/english/elaws_statutes_07l08_e htm#BK5.

નિરીક્ષણો
ઑન્ટારિઓમા ંબધા લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘરના ંપરવાનાઓએ એવા વિધાન બાબતેનુ ં
પાલન કરવુ ંજોઈએ કે જે નિવાસીઓની સભંાળ, જીવનની ગણુવત્તા અને હકો અને લાબંાગાળાની સભંાળ 
રાખવા માટના ંઘરોના ંસચંાલન માટ સ્પષ્ટ અને વિસ્ તૃત ધોરણોનુ ંનિર્ધારણ કરતા હોય. બધા જ ઘરોમા ં
વર્ષમા ંઓછામા ંઓછું એક વાર નિરીક્ષણ કરવામા ંઆવ ેછે. મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર 
(આરોગ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય) અણધાર્યા નિરીક્ષણો કરે છે તેમજ પાલન કરવાની 
ફરજ માટના ંપગલા ંઅમલમા ંમકેૂ છે.

લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ઘરના ંઅહવેાલો
જુલાઈ 1, 2010થી લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરો સ્થિત સચંાલન કરવામા ંઆવલેા ંનિરીક્ષણો 
માટના ંતમામ નિરીક્ષણ અહવેાલો અને હકુમોની સાર્વજનિક આવતૃ્તિઓ ઑનલાઈન ઉપલબ્ધ છે તેમજ 
પ્રત્યેક ઘરમા ંપોસ્ટ (ટપાલમા ંરવાના કરાયેલ) છે. ઘર માલિકી અને પથારીઓની સખં્યા જેવી સામાન્ય 
માહિતીને પણ સામેલ કરવામા ંઆવી છે. આ અહવેાલોને જોવા માટ, કૃપા કરીને www.ontario.ca/rvd 
ની મલુાકાત લો.

ફરિયાદો
એવી કોઈપણ વ્યક્તિ હોય કે જે લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘરના ંનિવાસીની સ્થિતિ બાબતે 
ચિંતાતરુ હોય તો તે/તેણી તે બાબતે જાણ કરી શકે છે અથવા ફરિયાદ કરી શકે છે. આમા ંનિવાસી, 
પારિવારિક સભ્ય, એવી કોઈ વ્યક્તિ કે જેની નિયકુ્તી ઘર દ્વારા થઈ હોય, એવી કોઈ પણ વ્યક્તિ કે જે 
નિવાસીને અથવા પ્રજાના ંકોઈ પણ સભ્યને સેવાઓ પરૂી પાડતી હોય તેઓનો સમાવશે થાય છે. 
ફરિયાદોને સભંાળવા માટ પ્રત્યેક ઘરે તેની પદ્ધતિને પોસ્ટ (ટપાલ-રવાનગી) કરવી જરૂરી છે. વ્યક્તિઓને 
ઘર સાથ ેકામ કરવા માટ પ્રોત્સાહિત કરવામા ંઆવ ેછે કે જેથી ચિંતાઓનુ ંસીધુ ંજ નિવારણ થઈ જાય.

લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર ઍક્શન લાઈન (લાબંાગાળાની સભંાળ લેવાની કાર્યપ્રણાલીની રીત) 
1-866-434-0144 
ડિરક્ટર, પર્ફૉર્મન્સ ઇમ્પ્ રૂવમન્ટ ઍન્ડ કમ્પ્લાયન્સ બ્રાન્ચ (નિયામક, કામગીરીમા ંસધુારણા અને અનપુાલન 
માટની શાખા) 
મિનિસ્ટ્રી ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (આરોગ્ય અને લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય) 
11મો માળ, 1075 બે સ્ટ્રીટ 
ટોરોન્ટો ઑન એમ.5S 2બી.1

ઑન્ટારિઓ અસોસિએશન ઑફ રેસિડન્ટ્સ કાઉન્સિલ્સ (રહવેાસીઓની પરિષદ માટનુ ં
ઑન્ટારિઓનુ ંમડંળ)
પ્રત્યેક લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘરના ંનિવાસી પાસે નિવાસીઓની પરિષદમા ંભાગ લેવાની 
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તક છે. આ પરિષદોનો હતે ુવિચારોનો વિનિમય, સચૂનો અને ચિંતાઓને પ્રોત્સાહન આપવાનો છે. આ 
પ્રાંતીય મડંળ નિવાસીઓની કાઉન્સિલ્સને ટેકો આપે છે, નિવાસીઓનુ ંપ્રતિનિધિત્વ કરે છે તેમજ સભંાળના ં
ધોરણને પ્રોત્સાહિત કરે છે.

1-800-532-0201 
www.ontarc.com

ફેમિલી કાઉન્સિલ્સ (કૌટંુબિક સમિતિઓ)
ઘણા ંલાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ંઘરો પાસે એક એવી સક્રિય ફેમિલી કાઉન્સલ (કૌટંુબિક 
સમિતિ) છે કે જે એવા નિવાસીઓના ંપરિવાર અને મિત્રો ધરાવ ેછે કે જેઓ એકબીજાને ટેકો પરૂો પાડવા, 
માહિતીમા ંસહભાગી બનવા અને નિવાસીઓ વત્તી હિમાયતી બનવા મળે છે.

ઑન્ટારિઓ ફેમિલી કાઉન્સિલ્સ પ્રોગ્રૅમ (ઑન્ટારિઓમા ંકુટંુબને સલાહ આપવા માટનો કાર્યક્રમ) 
1-888-283-8806 
www.familycouncilmembers.net
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7 સરુક્ષા અને સલામતી
ગ્રાહક માહિતી અને રક્ષણ
ઑન્ટારિઓની મિનિસ્ટ્રી ઑફ કન્ઝ્ યૂમર સર્વિસિઝ (ગ્રાહક સેવાઓ માટનુ ંમતં્રાલય) ઑન્ટારિઓના ં
ગ્રાહકોને ન્યાયી, સરુક્ષિત અને માહિતગાર બજારસ્થળ માટની ખાતરી આપવા દ્વારા માહિતી પ્રદાન કરે 
છે, રક્ષણ કરે છે અને સેવા આપે છે.

ઑન્ટારિઓની મિનિસ્ટ્રી ઑફ કન્ઝ્ યૂમર સર્વિસિઝ (ગ્રાહક સેવાઓ માટનુ ંમતં્રાલય) 
1-800-889-9768 
TTY: 1-877-666-6545 
www.ontario.ca/consumerservices

કરારો
જો તમે ક્યારય માલ કે સેવાઓ ખરીદવા માટ ક્યારય કોઈ કરાર કર્યો હોય, તો તમે કરારમા ંદાખલ 
થયા કહવેાવ. તમારી જાતનુ ંકેવી રીતે રક્ષણ કરવુ ંએ તમાર જાણવાલાયક અહીં છે.

તમે કરારમા ંદાખલ થાવ તે પહલેા:ં

•	 એવી વપેારી પેઢીમાથંી ખરીદી કરો કે જેને તમે જાણતા હો અને વિશ્વાસ કરતા હો. મિત્રો, કુટંુબ અને 
સાથીદારોને તેમના ંઅનભુવો વિષે પછૂો. તમે જેની સાથ ેવપેાર કરવા વિશે વિચારતા હો, તે 
કંપનીઓના ંસદંર્ભો વિશ ેચકાસણી કરો.

•	 એ બાબતેની ખાતરી રાખો કે તમે જે વચેાણ કરનાર વ્યક્તિ સાથ ેચર્ચા કરી હોય તે તમામ શરતોને 
કરાર આવરી લે છે. એવુ ંકોઈ વચન કે જે કરારમા ંન હોય તે લાગ ુકરવા યોગ્ય ન પણ હોઈ શકે.

•	 જો તમને કરાર વિશ ેસમજ ન પડતી હોય, તો પ્રશ્નો પછૂો. કરારને સમજાવવા માટ કહો કે જેથી તમને 
એની સમજણ સ્પષ્ટ થાય. 

તમે કરારમા ંદાખલ થયા પછીઃ

•	 કેટલાક કરારોને રદ કરવા માટ તમારી પાસે 10 દિવસો છે, જેમા ંતમારા ઘરે સહીસિક્કા થયા હોય 
અને $50 અને તેથી વધ ુમલૂ્યના ંહોય તેનો સમાવશે થાય છે.

•	 મળૂ અંદાજ કરતા ં10 ટકાથી વધ ુહોય તો તેની ચકુવણી કરશો નહિ, સિવાય કે તમે અતિરિક્ત 
અથવા અલગ માલ અને સેવાઓ માટ સહમતી દર્શાવલેી હોય.

•	 વચન આપેલ તારીખથી જો 30 દિવસો દરમિયાન માલ અને સેવાઓને પરૂા ંપાડવામા ંન આવે તો 
તમે કરારને રદ કરી શકો છો.

ઓળખની ચોરી
ઓળખની ચોરી ત્યાર થાય છે જ્યાર કોઈ વ્યક્તિ પોતાના ંલાભ માટ તમારી જાણ બહાર અથવા સમંતિ 
વિના તમારી વ્યક્તિગત માહિતીનો ગેરકાયદે ઉપયોગ કરે છે. વરિષ્ઠો ઘણીવાર ઓળખની ચોરી માટના ં
ભોગ બને છે કારણ કે તેઓએ આજીવન પોતાની મજબતૂ શાખના ંદરો અને રોકાણોની વદૃ્ધિ કરવામા ં
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વિતાવી હોય છે. તમારી વ્યક્તિગત માહિતીને પ્રાપ્ત કરવા માટ, ગનુેગાર કદાચઃ

•	 બૅન્ક અથવા શાખ કાર્ડ્સની ચોરી કરી શકે છે
•	 નોકરીએ રાખનારનો, બૅન્કમા ંહોવાનો અથવા ઉપયોગિતાવાળી કંપનીમા ંહોવાનો ઢોંગ કરીને 

વ્યક્તિગત માહિતી માટ તમને પછૂી શકે છે
•	 તમે તમારા પાસવર્ડો છતા કરો તે માટ તમને છેતરવા માટની યકુ્તિ કરવાનો પ્રયાસ કરી શકે છે
•	 વ્યક્તિગત માહિતીને મેળવવા માટ તમારી રીસાઇક્લિંગ (નકામી વસ્ તુઓ) અથવા ગાર્બિજ (કચરો)મા ં

અનેક વસ્ તુઓ વચ્ચે ખાખંાખંોળા કરી શકે છે

આ માહિતીનો ત્યાર પછી આ રીતે પણ ઉપયોગ કરી શકાય છેઃ

•	 તમારા નામે એક નવુ ંક્રેડિટ કાર્ડ (શાખ પત્રક) અથવા બૅન્ક અકાઉન્ટ (બૅન્ક ખાત ુ)ં ખોલાવવુ ં
•	 ગીરે મકૂવું
•	 બનાવટી આરોગ્ય પત્રકો, જન્મ-પ્રમાણપત્રો અને અન્ય કાનનૂી પત્રો ઊભા ંકરવાં

તમારી જાતને રક્ષણ કરવા માટઃ

•	 તમારી વ્યક્તિગત માહિતીને એક સરુક્ષિત સ્થાને રાખી દો, કે જેમા ંબૅન્ક ખાતાના ંનબંરો અને ક્રેડિટ 
કાર્ડ (શાખ પત્રક)નો સમાવેશ થાય છે.

•	 વ્યક્તિગત માહિતી ધરાવતા કાગળોને કાપીને ટુકડે ટુકડા કરો.
•	 તમારા જન્મ-પ્રમાણપત્રને અથવા સોશિઅલ ઈન્શ્યૉરન્સ નબંર (સામાજિક વીમા ક્રમાકં)ને તમારા 

બટવામા ંસાથ ેન રાખો અને જ્યાર કાનનૂ દ્વારા જરૂર હોય, જેમ કે, કાર્ય માટ અથવા કરવેરાઓ 
હતેસુર, ત્યાર તેમના ંવિશ ેકહો. 

•	 કોઈપણ વ્યક્તિગત માહિતીને ફોન પર ન આપો.
•	 તમારા પાસવર્ડ્સ (સકેંત શબ્દો) અથવા પર્સનલ આઇડેન્ટિફિકેશન નમ્બર્સ (વ્યક્તિગત ઓળખ 

ક્રમાકંો) (પી.આઈ.એન્સ.) કોઈને પણ કહશેો નહિ.
•	 તમારી વ્યક્તિગત, બૅન્કિંગ અથવા ક્રેડિટ કાર્ડ (શાખ પત્રક) માહિતી માટ પછૂતા ઈમેઈલનો જવાબ 

આપશો નહિ.

જો તમને એવુ ંલાગ કે તમે છેતરપિંડી કે કૌભાડંમા ંકલાકાર હોય તેવી વ્યક્તિને તમારી વ્યક્તિગત 
માહિતી આપી છે, તો તાત્કાલિકપણે તમારી નાણાકીય સસં્થાનો સપંર્ક સાધો અને ઘટનાની જાણ પોલિસને 
કરો.

‘‘ફિશીંગ’’ (ક્રેડિટ કાર્ડ નબંરો, પાસવર્ડ, અથવા અન્ય વ્યક્તિગત માહિતીને પ્રપચંી રીતે 
પ્રાપ્ત કરવા માટ ઈન્ટરનેટ પર ખોટા બહાના ંહઠેળ ખાનગી માહિતી મેળવવા માટની 
વિનતંી કરવી)
‘‘ફિશીંગ’’ (ક્રેડિટ કાર્ડ નબંરો, પાસવર્ડ, અથવા અન્ય વ્યક્તિગત માહિતીને પ્રપચંી રીતે પ્રાપ્ત કરવા માટ 
ઈન્ટરનેટ પર ખોટા બહાના ંહઠેળ ખાનગી માહિતી મેળવવા માટની વિનતંી કરવી)ની તકનીકોનો 
ઉપયોગ કરનારા હમુલાખોરો વરિષ્ઠોને એવા ઈ-મેઈલ સદેંશાઓ મોકલશ ેકે જે એવી કપટયકુ્ત 
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વબેસાઈટ્સ પ્રત્યે દોરવણી કરતા હોય કે જે વિશ્વાસપાત્ર સસં્થાઓનુ ંપ્રતિનિધિત્વ કરતા હોય તેવા દેખાય, 
જેમ કે બૅન્ક. આ કપટયકુ્ત વબેસાઈટો વ્યક્તિગત માહિતી પરૂી પાડવા માટ મલુાકાતીઓને લલચાવ ેછે, 
જેમ કે ક્રેડિટ કાર્ડ (શાખ પત્રક) અથવા સોશિઅલ ઈન્શ્યોરન્સ નબંર્સ (સામાજિક વીમા ક્રમાકંો), બૅન્ક 
ખાતાનંી માહિતી પાસવર્ડ્સ (સકેંત શબ્દો). ગનુેગારો ત્યારબાદ આ માહિતીને છેતરપિંડી કરવા માટ 
ઉપયોગમા ંલે છે.

‘‘ફિશર્સ’’ (ક્રેડિટ કાર્ડ નબંરો, પાસવર્ડો, અથવા અન્ય વ્યક્તિગત માહિતીને પ્રપચંી રીતે પ્રાપ્ત કરવા માટ 
ઈન્ટરનેટ પર ખોટા બહાના ંહઠેળ ખાનગી માહિતી મેળવવા માટની વિનતંી કરનારાઓ)ને તાકીદની 
સવંદેના સર્જવાનુ ંપસદં છે. તેઓ એવા સદેંશાઓ મોકલવાની આદત ધરાવ ેછે કે જેમા ંએવા રસપ્રદ 
અથવા અસ્વસ્થ સમાચારો હોય કે જે તમારંુ તાકીદનુ ંધ્યાન ખેંચે છે. જો તમે ચિંતાગ્રસ્ત હો અને શકંા 
જાય કે ઈ-મેઈલ કદાચ કપટયકુ્ત હોય, તો એવી માહિતીનો ઉપયોગ કરો કે જે તમારી પાસે ક્યારનીય 
છે. સીધી જ કંપનીમા ંચકાસણી કરવા માટ {દાખલા તરીકે, તમારા ક્રેડિટ કાર્ડ (શાખ પત્રક) અથવા 
બિલિંગ ઇન્વૉઇસ (બિલ બનાવવા માટનુ ંભરતિયુ)ંની પાછળ પરૂો પાડવામા ંઆવલે ફોન નબંર}.

તમારી જાતને રક્ષણ કરવા માટઃ 

•	 બૅન્કવિષયક માહિતી અને પાસવર્ડ્સ (સકેંત શબ્દો)ને ઑનલાઈન ક્યારય ન આપો.
•	 ઈમેઈલમા ંઆપેલ લિંક્સ પર ક્લિક કરીને કોઈપણ વેબસાઈટ પર જાવ નહિ. સરનામાનંે ટાઈપ 

કરવા દ્વારા વેબસાઈટ પર લૉગ ઑન કરો અથવા કંપનીને સીધો જ કૉલ કરો.

ગિફ્ટ કાર્ડ્સ (ભેટ તરીકે પત્રિકાઓ આપવી)
શુ ંતમે જાણતા હતા? 

•	 ડૉલરના ંમલૂ્યનુ ંનિર્ધારણ કર્યું હોય તેવા મોટા ભાગના ંગિફ્ટ કાર્ડ્સ (ભેટ તરીકે પત્રિકાઓ આપવી)ની 
સમયમર્યાદા સમાપ્ત થતી નથી. જ્યાં સધુી તમે તમારા ગિફ્ટ કાર્ડ (ભેટ તરીકે પત્રિકા આપવી)નો 
ઉપયોગ કરો અને જ્યાં સધુી જે કંપનીએ તેનુ ંવચેાણ કર્યું હોય તે ધધંામા ંચાલ ુછે ત્યાં સધુી તે તેનુ ં
મલૂ્ય ટકાવી રાખે છે.

•	 તમે ગિફ્ટ કાર્ડ (ભેટ તરીકે પત્રિકા આપવી) ખરીદ કરો તે પહલેા ંતમને કેટલીક ચોક્કસ માહિતી 
અપાવી જોઈએ. તમે ખરીદ કરો તે પહલેા ંવચેનાર વ્યક્તિએ તમને સ્પષ્ટપણે કહ્યું હોવુ ંજોઈએ 
અથવા કાર્ડ પરની કોઈ પણ શરતો કે મર્યાદાઓ હોય તો તેને દર્શાવવી જોઈએ.

•	 સેવાકીય ફીઝ નિયતં્રિત છે. જો તમે ગિફ્ટ કાર્ડ (ભેટ તરીકે પત્રિકા આપવી) વૈવિધ્યપરૂ્ણ બનાવવા 
માગતા હો, અથવા તો તેને બદલવા માગતા હો તો તમાર કદાચ ફીરૂપે ખર્ચ ચકૂવવો પડે છે, પરંત ુ
નિષ્ક્રિયતા ફી અથવા તમારા ગિફ્ટ કાર્ડ (ભેટ તરીકે પત્રિકા આપવી)ને ફરી સક્રિય બનાવવા માટ 
તમારી પાસેથી કોઈ ચાર્જ (ખર્ચ) લઈ શકાતો નથી.

www.ontario.ca/rvj

ફ્રૉડ્સ ઍન્ડ સ્કૅમ્સ (છેતરપિંડી અને કૌભાડંો)
વરિષ્ઠો ઘણીવાર ફ્રૉડ્સ ઍન્ડ સ્કૅમ્સ (છેતરપિંડી અને કૌભાડંો)ના ંભોગ બને છે, અને તેઓનો વ્યક્તિગત 
રીતે, ટેલિફોન પર અથવા ઑનલાઈન (ઠગવા માટ) લક્ષ્ય બનાવાય છે. અહીં કેટલાક કૌંભાડો વિશનેી 
હકીકતોને ધ્યાન પર લોઃ
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•	 હોમ રિનોવશેન સ્કૅમ (ઘરનુ ંનવીનીકરણ કરવા માટનુ ંકૌભાડં)
વિશ્વાસથી છેતરવાવાળા કલાકારો વરિષ્ઠોનો સપંર્ક કરશ ેઅને વિવિધ ઘરના ંનવીનીકરણો બાબતે 
વિશષે વરિષ્ઠ કપાત આપવાની તૈયારી બતાવશ,ે જેમ કે, વીલચેર રૅમ્પ (માદંાની પૈડાવંાળી ખરુશી 
માટ ઢોળાવવાળો માર્ગ તૈયાર કરવા)નુ ંનિર્માણ કરવુ ંઅથવા છતને થીંગડા ંમારવા.ં આ વ્યક્તિઓ 
મૈત્રીપરૂ્ણ હોવાના દેખાવવાની સાથોસાથ તમારી સ્વતતં્રતા અને સખુાકારી માટ ચિંતિત હોવાના પણ 
જણાશ.ે વિશ્વાસથી છેતરવાવાળો કલાકાર ત્યાર બાદ તમને નવીનીકરણના ંકાર્ય માટ ઉચિત બજાર 
કિંમત કરતા ંત્રણથી ચાર ગણો ચાર્જ (ખર્ચ) વસલૂશ.ે એ બાબત મહત્ત્વપરૂ્ણ છે કે તમે જે 
નવીનીકરણો કરવામા ંરસ ધરવો છે તેના ંકોઈ પણ ખર્ચ બાબતે હમંેશા સદંર્ભો માટ પછૂતા રહો અને 
જાતે આ બાબતે માહિતગાર રહ્યા કરો.

•	 પબ્લિક યટુિલિટિ ઇમ્પૉસ્ટર સ્કૅમ (સાર્વજનિક ઉપયોગિતાઓ માટ ઢોંગ કરતા કૌભાડં)
વિશ્વાસથી છેતરવાવાળા કલાકારો અને ચોરો, સામાન્ય રીતે જોડમા ંરહીને, સાર્વજનિક ઉપયોગિતા 
માટના ંકાર્યકરો હોવાનો ડોળ કરશ ેઅને તમારા ઘરમા ંપ્રવશે કરવાની કોશિશ કરશ.ે એક વ્યક્તિ 
તમારી સાથ ેતમારા ઈન-હોમ (ઘર સ્થિત) સેવાકીય સ્થાને (જેમ કે ગૅસ મીટર) આવશ,ે જ્યાર અન્ય 
વ્યક્તિ કીમતી ચીજો, દવાઓ અને તમારા ઓળખની માહિતી માટ (જેમ કે બૅન્કવિષયક માહિતી) 
તમારા ઘરમા ંશોધશ.ે હમંેશા ઓળખ માટ પછૂો અને નિરીક્ષક/નિરીક્ષકોની ઓળખ માટ તેમજ 
આયોજિત મલુાકાત વિશનેી જરૂરિયાત બાબતે પબ્લિક સર્વિસ કંપની (સાર્વજનિક સેવાકીય કંપની)ને 
પછૂીને ખાતરી કરો.

•	 પ્રાઇઝ ઑર વકેેશન સ્કૅમ (ઇનામ આપવાનુ ંઅથવા દીર્ઘાવકાશ લેવા માટનુ ંકૌભાડં)
વરિષ્ઠો ફોન અથવા ઈ-મેઈલ દ્વારા એવી સચૂના પ્રાપ્ત કરશે કે તેઓ ઇનામ અથવા સફર માટ 
વિજયી થયા છે, પરંત ુ ંતેઓને એવી પણ જાણ કરાય છે કે વાહનવ્યવહાર, વીમો અથવા કાનનૂી 
ફીઝને આવરી લેવા માટ ચકુવણી કરવી જરૂરી છે. નાણાનંે ક્યારય આગોતરા ંમોકલો નહીં - જો તમે 
ખરેખર કોઈ વસ્ તુ જીત્યા હો, તો તમાર તેને માટ ચકુવણી કરવાની જરૂર જ રહતેી નથી!

•	 ઇમર્જન્સી સ્કૅમ (અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટનુ ંકૌભાડં)
ધતુારાઓને તાકીદની સવંદેના સર્જવાનુ ંપસદં છે. તેઓ વિશ્વાસ ુમિત્ર અથવા સબંધંી હોવાનો ઢોંગ 
રચશ,ે જેમ કે પૌત્ર, અને એવો દાવો કરશ ેકે અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાની ઘટના ઘટી હોવાથી 
તેઓને તાત્કાલિકપણે નાણાનંી જરૂર છે. તમારા વિશ્વાસ ુમિત્ર અથવા સબંધંી તરીકેનો કપટવષે ધારણ 
કરી તેઓ એવો દાવો કરશ ેતે તેઓ તમને કૉલ કરી શકતા નથી. જ્યાર ઈન્ટરનેટ પર કોઈક વ્યક્તિ 
તમને તાત્કાલિકપણે નાણાનંે વાયર (ઇલેક્ટ્રૉનિકલી નાણા ંમોકલવા)ં કરવાનુ ંકહ ેત્યાર હમંેશા સજાગ 
રહો.

•	 કાઉન્ટરફિટ વબેસાઈટ્સ (નકલી વબેસાઈટ્સ)
વરિષ્ઠો ઑનલાઈન ખરીદદારોમા ંસૌથી ઝડપથી વદૃ્ધિ પામતા જૂથોમા ંગણાય છે. કમનસીબે, કેટલીક 
વબેસાઈટો ધરખમ ઘટાડો કરાયેલા ભાવોએ નકલી માલ વચેે છે. હમંેશા સમય કાઢો અને તમાર જે 
ઉત્પાદનની ખરીદી કરવી છે તેમા ંસશંોધન કરો. પ્રતિષ્ઠિત વબેસાઈટમાથંી ખરીદી કરવા માટ 
સાવચેતી રાખો. ગ્રાહકના ંપ્રતિભાવોની તપાસ કરો અને એવા ફોન નબંરની શોધ કરો કે જેનાથંી તમે 
પ્રતિનિધિ સાથ ેવાત કરવા માટ કૉલ કરી શકો. 

કૅનેડિયન ઍન્ટિ-ફ્રૉડ સેન્ટર (છેતરપિંડી-વિરોધી કેંદ્ર)
આ કેંદ્ર ગ્રાહકો પાસેથી વિવિધ પ્રકારની છેતરપિંડી વિશ ેમાહિતી એકત્રિત કરે છે અને વિશિષ્ટ માસ 
માર્કેટિંગ ફ્રૉડ પિચીઝ (સામહૂિક ખરીદ કરાવવા માટ માનસિક દબાણ અપાવવાનો આશરો લઈને 
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છેતરામણી કરવી) બાબતે લોકોને માહિતગાર કરવામા ંમહત્ત્વપરૂ્ણ ભમૂિકા ભજવે છે. સિનિયરબસ્ટર્સ 
(SeniorBusters) એ વધ ુમોટી ઉંમરના ંપખુ્તવયના ંસ્વયસંેવકોનુ ંએવુ ંજૂથ છે કે જે વરિષ્ઠો સામે માસ 
માર્કેટિંગ ફ્રૉડ પ્રૅક્ટિસિઝ (સામહૂિક ખરીદ સબંધેં છેતરપિંડી કરવા માટની પદ્ધતિઓ)ની સામે લડત કરવા 
માટ કામ કરે છે. સિનિયરબસ્ટર્સનો કાર્યક્રમ ગેરકાનનૂી માસ માર્કેટિંગ ફ્રૉડ (સામહૂિક ખરીદ સબંધેં 
છેતરપિંડી) અને ઓળખની ચોરી અથવા છેતરપિંડીનો ભોગ બનેલા વરિષ્ઠો માટ શિક્ષણ, સલાહ અને 
સદંર્ભો પ્રદાન કરે છે. 

કૅનેડિયન ઍન્ટિ-ફ્રૉડ સેન્ટર (કૅનેડાનુ ંછેતરપિંડી વિરોધી કેંદ્ર) 
1-888-495-8501 
www.antifraudcentre.ca

કટોકટીના સમયે સેવાઓ અને જાહરે સલામતી
9-1-1
એવી કોઈપણ અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાની પરિસ્થિતિ કે જેમા ંપોલિસ, આગ અથવા ઍમ્બ્યુલન્સ 
(ઘાયલ કે માદંાને લઈ જવાનુ ંવાહન) સહાયની તાત્કાલિકપણે જરૂર હોય, તો જ્યાં ઉપલબ્ધ હોય ત્યાં 
9-1-1 પર કૉલ કરો.

કટોકટી માટની સજ્જતા
ઇમર્જન્સી મૅનેજમેન્ટ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંકટોકટી માટનુ ંવ્યવસ્થાપન) કટોકટી માટની સજ્જતા 
ધરાવતા વિડિઓઝ, સ્ત્રોતની લિંક્સ, ફકૅ્ટશીટ્સ (હકીકત પત્રકો) અને અક્ષમતાઓ અથવા વિશષે 
જરૂરિયાતો ધરાવતા લોકો માટ ડાઉનલોડ કરી શકાય તેવા માર્ગદર્શિકાને માહિતીના રૂપમા ંઑનલાઈન 
પ્રદાન કરે છે. ઇમર્જન્સી સર્વાઇવલ કિટ (અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થામા ંજીવન બચાવવા માટની 
સજ્જતાવાળો સટ)નુ ંકેવી રીતે નિર્માણ કેવુ,ં કુટંુબ માટ અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાની યોજનાનુ ંકેવી 
રીતે સર્જન કરવુ ંતેમજ અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા દરમિયાન કેવી રીતે સરુક્ષિત રહવે ુ ંએ વિષય 
બાબતે જાણો. અચાનક આવેલી સકંટાવસ્થા માટની ચેતવણીઓ માટ તમે પણ સાઈન અપ કરી શકો છો.

ઇમર્જન્સી મૅનેજમેન્ટ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંકટોકટી માટનુ ંવ્યવસ્થાપન) 
1-877-314-3723 
www.ontario.ca/beprepared

પબ્લિક સેફટી કૅનેડા (કૅનેડામા ંજાહરે સલામતી) વ્યાપક પ્રમાણમા ંમદુ્રણ અને ઑનલાઈન સરુક્ષાના ં
સચૂનો અને માહિતી પ્રદાન કરે છે, જેમા ંઅચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટ તમને અને તમારા કુટંુબને 
મદદ કરવા માટ યૉર ઇમર્જન્સી પ્રિપેઅરેડનેસ ગાઈડ (તમારા માટ અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાના ં
તૈયારીપણા ંમાટના ંમાર્ગદર્શક) જેવા પ્રકાશનોનો પણ સમાવશે થાય છે.

પબ્લિક સેફ્ટિ કૅનેડા (કૅનેડામા ંજાહરે સલામતી) 
1-800-O-કૅનેડા (1-800-622-6232) 
www.getprepared.gc.ca
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વડીલોને ખરાબ રીતે હરેાનગતિ પહોંચડાવી
‘સબંધંમા ંજ્યાં વિશ્વાસની અપેક્ષા સેવાય છે ત્યાં એવા ંએકલ કે પનુરાવર્તિત કરાયેલ કૃત્યો, 
અથવા ઉચિત પગલા ંભરવાની ખામી, કે જેનાથી મોટી ઉંમરવાળી વ્યક્તિને હાનિ અથવા 
માનસિક પીડા થતી હોય.’’ 

(વિશ્વ સ્વાસ્થ્ય સસં્થા, 2002)

વડીલોને ખરાબ રીતે હરેાનગતિના ઘણા ંરૂપો લઈ શકે છે, જેમા ંનાણાકંીય, ભાવનાશીલ, શારીરિક અથવા 
જાતીય રીતે હરેાનગતિ અથવા ઉપેક્ષાનો સમાવશે થાય છે. તે ક્યારય સ્વીકાર્ય નથી. જો તમે અથવા 
તમે જેને ઓળખતા હો તેવી કોઈ વ્યક્તિ તાત્કાલિક ખતરામા ંહોય અથવા અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા 
માટ મદદની જરૂર હોય, તો 9-1-1 પર કૉલ કરો. જો તમે અથવા તમે જેને ઓળખતા હો તેવી કોઈ 
વરિષ્ઠ વ્યક્તિ ચોરીનો, છેતરપિંડીનો, અથવા શારીરિક હમુલાનો ભોગ બની હોય, તો તમારા સ્થાનિક 
પોલિસ ખાતાનંો સપંર્ક કરો. સમદુાય ટેકાઓ અંગેની માહિતી અને સદંર્ભ માટ, કે જે કદાચ સહાયકારક 
નીવડે 2-1-1 પર કૉલ કરો અથવા www.211ontario.ca ની મલુાકાત લો.

ઑન્ટારિઓ નેટવર્ક ફૉર ધ પ્રિવને્શન ઑફ એલ્ડર અબ્યૂ ઝ (વડીલોની હરેાનગતિને 
અટકાવવા માટ ઑન્ટારિઓનુ ંમાળખુ)ં (ઓ.એન.પી.ઈ.એ.) 
ઓ.એન.પી.ઈ.એ.નુ ંરીજનલ એલ્ડર અબ્યૂ ઝ કન્સલ્ટન્ટ્સ (પ્રાદેશિક વડીલનો દુહરેાનગતિ માટના ં
સલાહકારો) સમદુાયની એજન્સીઓ અને સ્થાનિક વડીલનો દુરુપયોગના ંમાળખાઓં સાથ ેઆ કરવા માટ 
કામ કરે છેઃ

•	 દુહરેાન કરાયેલ અથવા ઍટ-રિસ્ક (દુહરેાનગતિ થવાનુ ંજોખમ તોળાઈ રહ્યું હોય તેવા) વરિષ્ઠો દ્વારા 
સેવાઓ સધુીની પહોંચમા ંસધુારો કરવા માટ સમદુાયના ંસ્ત્રોનો સમન્વય સાધે છે

•	 વડીલોની દુહરેાનગતિને ઓળખવા અને તેનો જવાબ આપવા માટ ફ્રન્ટ-લાઈન (મોખરે રહલે) 
કર્મચારી-વર્ગને તાલીમ આપે છે

•	 વડીલોની દુહરેાનગતિ બાબતે સભાનતા ઊભી કરવાની સાથોસાથ ક્યાં મદદ માગવી તે શોધે છે.

સલાહકારો ન્યાય અને સમદુાયમા ંસેવા પરૂી પાડનારાઓ તેમજ સ્થાનિક વડીલોની દુહરેાનગતિના 
માળખાઓં માટ એક ચાવીરૂપ સ્ત્રોત તરીકે કાર્ય કરે છે.

416-916-6728 
www.onpea.org

આગ લાગવા સામે સરુક્ષા
જ્યાં આગ લાગવા સામે સરુક્ષા માટનો સવાલ છે, વિશષે કરીને વરિષ્ઠો નબળા સાબિત થાય છે. ઘટતી 
જતી ગતિશીલતા અને જ્ઞાનાત્મક પડકારો આગની સામે પ્રતિકાત્મક પગલુ ંલઈને સરુક્ષા બક્ષવા સધુી 
પહોંચવાનુ ંવધ ુમશુ્કેલ બનાવી શકે છે. સરુક્ષિત રહવેા માટ, નીચે મજુબનુ ંયાદ રાખોઃ

•	 એ બાબતેની ખાતરી રાખો કે તમારી પાસે કામગીરી કરતા ંહોય તેવા ંસ્મોક અલાર્મ્‌સ (ધમૂાડા માટ 
ચેતવણીઓ) છે. કાનનૂ અન્વયે તમારા ઘરના ંપ્રત્યેક માળમા ંઅને તમામ સવૂાના ંક્ષેત્રોની બહાર, 
સ્મોક અલાર્મ્‌સ (ધમૂાડા માટ ચેતવણીઓ) હોવા ંજરૂરી છે. પ્રતિ મહિને તમારા સ્મોક અલાર્મ્‌સ 
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(ધમૂાડા માટ ચેતવણીઓ)ની ચકાસણી કરાવો અને બૅટરિને વર્ષમા ંએક વાર અથવા તો જ્યાર લો 
બૅટરિની ચેતવણીનો અવાજ થાય ત્યાર બદલાવો. જ્યાર શયનખડંના ંબધં દરવાજાથી તમે સવૂો 
અથવા જો તમે કાને સાભંળવાની ખોટથી પીડાઈ રહ્યા હો, તો કા ંતો તમે તમારા શયનખડંમા ંસ્મોક 
અલાર્મ (ધમૂાડા માટ ચેતવણી)ને બેસાડો અથવા તો ઝબકારા મારતો હોય અથવા કંપાયમાન થતો 
હોય તેવો સ્મોક અલાર્મ (ધમૂાડા માટ ચેતવણી)ને બેસાડો.

•	 જો શક્ય હોય તો પ્રત્યેક ઓરડામાથંી બહાર નીકળી શકાય તેવા ઓછામા ંઓછા બે માર્ગો રાખો. 
ઘરમા ંઆગ લાગ ત્યાર બહાર ભાગવા માટની એવી યોજના વિકસાવવો કે જે તમારી ગતિશીલતાના ં
પડકારોને ધ્યાનમા ંલેતી હોય. તમારી ભાગવા માટની યોજનાનો વારવાર અભ્યાસ કરો. યાદદાસ્તની 
ચિંતાવાળા વરિષ્ઠો માટ, ભાગી જવાની યોજનાઓને રેકૉર્ડ કરો (નોંધી રાખો) અને તેની નકલોને 
સહલેાઈથી સલુભ હોય તેવા સ્થાને મકૂો.

•	 રસોઈ કરતી વખતે રસોડામા ંરહો. વધ ુમોટી વયના ંપખુ્તવયનાઓંમા ંઆગથી ઈજા થવાના ં
અગ્રગણ્ય કારણોમાનં ુ ંએક કારણ તે રસોઈ કરતી વખતે આગ લાડવાનુ ંછે. રસોઈ કરતી વખતે જો 
તમાર ઓરડાથી બહાર જવાનુ ંથાય તો સ્ટવ અથવા અવનને બધં કરો. રસોઈ કરતી વખતે ચસુ્ત 
ફિટિંગવાળા અથવા ઉપરની બાયંોમા ંવળેલા ંહોય તેવા ંકપાડા ંપહરેો. જો ઢીલા ંઅથવા ઢીલુ ંઝૂલતુ ં
હોય તેવા લટકતા કપડા ંજ્યાર બર્નર્સ અથવા ખલુ્લી ફ્લેમ (જ્વાળા)ના ંસસંર્ગમા ંઆવ ેત્યાર તે 
સહલેાઈથી આગ પકડી શકે છે.  

•	 ધમૂ્રપાન કરનારાઓને બહાર ધમૂ્રપાન કરે તે માટ પ્રોત્સાહિત કરો અથવા એવી મોટી ઊંડી 
રાખદાનીઓ (સિગરટ વગેરે માટ) લો કે જેને સિગરટમાથંી રાખો એકત્રિત કરતી વખતે સહલેાઈથી 
પાડી શકાય તેમ ન હોય. સિગરટોને વનસ્પતિના ંઘડાઓમા ંઓલવશો નહીં કે જેમા ંઘણીવાર 
કહોવાયેલી વનસ્પતિઓની શવેાળો, કાપેલા ંલાકડા ંઅને વકૃ્ષની છાલ હોય છે કે જેમા ંસહલેાઈથી 
આગ લાગી શકે છે.

•	 કા ંતો રાખ પર સરખી રીતે પાણી છાટંીને યોગ્ય રીતે ઍશ–ટ્રેઈઝ ખાલી કરો અથવા તો તેને સડંાસમા ં
ખાલી કરો.  એ બાબતેની ખાતરી રાખો કે ઍશ–ટ્રે સપંરૂ્ણ રીતે ખાલી છે.  ઍશ–ટ્રેઈઝને સીધેસીધી 
કચરામા ંક્યારય ઠાલવો નહીં.

•	 પથારીમા ંક્યારય ધમૂ્રપાન કરશો નહીં.
આગ સરુક્ષા પર વધ ુમાહિતી મેળવવા માટ તમારા સ્થાનિક અગ્નિ વિભાગનો સપંર્ક કરો અથવા ઑફિસ 
ઑફ ધ ફાયર માર્શલની નીચે આપેલ વબેસાઈટની મલુાકાત લોઃ 

www.ontario.ca/firemarshal

કાનનૂી બાબતો
તમારી કાનનૂી જરૂરિયાતોને સતંોષવી
ઑન્ટારિઓમા ંકાનનૂી સેવાઓ પરૂી પાડતા તમામ વકીલો અને પૅરાલીગલ્સ (વકીલની મદદ કરનારાઓ) 
લૉ સોસાઇટી ઑફ અપર કૅનેડા (ઉપલા કૅનેડાનો કાનનૂી સમાજ) દ્વારા પરવાના-પ્રાપ્ત હોવા જ જોઈએ. 
વકીલો તમને તમામ પ્રકારના ંકાનનૂી મદુ્દાઓ બાબતે મદદ કરી શકે છેઃ પારિવારિક અથવા ગનુાહિત 
બાબતો, નાગરિક મકુદ્દમાઓ, વસિયતનામાઓં, મખુત્યારનામાઓં અને સપંદાની બાબતો, સ્થાવર 
મિલકતની લેવડદેવડો અને વહીવટી કાયદાઓની બાબતો. પરવાનો પ્રાપ્ત પૅરાલીગલ્સ (વકીલની મદદ 
કરનારાઓ) સ્મૉલ ક્લેઈમ્સ કોર્ટ (નાના ંદાવાઓ માટની અદાલત) તેમજ {લૅન્ડલૉર્ડ ઍન્ડ ટેનન્ટ બોર્ડ 
(મકાનમાલિક અને ભાડતૂ મડંળ) જેવા} ટ્રિબ્યૂ નલ્સ (ખાસ હતેસુર નીમેલા ંન્યાયપચંો કે ન્યાયાલયો)ની 
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સામે થતી સનુાવણીઓમા ંનાના ંફોજદારી આરોપોમા ંકે જેમા ંકારાવાસની મહત્તમ મદુ્દત છ માસની છે 
ત્યાં તમારંુ પ્રતિનિધિત્વ કરી શકે છે. લૉ સોસાઇટી (કાનનૂી સમાજ) પાસે એવી અનેક સેવાઓ છે કે જેમા ં
તે વકીલ અથવા પૅરાલીગલ (વકીલની મદદ કરનાર)ને શોધવા માટ તમારી મદદ કરી શકે છે.

લૉ સોસાઇટી ઑફ અપર કૅનેડા (ઉપલા કૅનેડાનો કાનનૂી સમાજ) 
1-800-668-7380 
TTY: 416-644-4886 
www.lsuc.on.ca

લૉ સોસાઇટી રેફરલ સર્વિસ (કાનનૂી સમાજમા ંભલામણ કરવા માટની સેવા)
જો તમાર કોઈ કાનનૂી સમસ્યા હોય, તો આ સેવા તમને એવા વકીલ અથવા પરવાનો પ્રાપ્ત પૅરાલીગલ 
(વકીલની મદદ કરનાર) સધુી જોડશ ેકે જે તમારા હકો અને વિકલ્પોને નક્કી કરવામા ંતમારી મદદ 
કરવા માટ વિના મલૂ્યે 30-મિનિટની સલાહ પરૂી પાડશ.ે

1-800-268-8326 
www.lrs.lsuc.on.ca

લીગલ એઈડ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંકાનનૂી સહાય)
લીગલ એઈડ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંકાનનૂી સહાય) ઓછી આવક ધરાવતા વ્યક્તિઓ અને લાભોથી 
વચંિત સમદુાયોને વિસ્ તૃત શ્રેણીની સેવાઓ દ્વારા કાનનૂી સહાય પરૂી પાડે છે. આ સેવા ફરજ પરના ં
સલાહકારને, સમદુાયના ંકાનનૂી ચિકિત્સાલયો અને અન્ય એજન્સીઓને માહિતી અને સદંર્ભો આપવાનો 
પણ સમાવશે કરે છે. કઈ સેવા તમારા કાનનૂી મદુ્દાને સર્વશ્રેષ્ઠ રીતે બધંબેસે છે એ શોધવાની મદદ કરવા 
માટ લીગલ એઈડ (કાનનૂી સહાય) કર્મચારી-વર્ગ તમને પ્રશ્નો પછૂશ.ે લીગલ એઈડ ઑન્ટારિઓ 
(ઑન્ટારિઓમા ંકાનનૂી સહાય) અનેક સ્વતતં્ર, સમદુાય-આધારિત લીગલ એઈડ (કાનનૂી સહાય) 
ચિકિત્સાલયોને ભડંોળ પણ પરંુૂ પાડે છે. 

1-800-668-8258 
TTY: 1-866-641-8867 
www.legalaid.on.ca

ઍડ્વોકસિ સેન્ટર ફૉર ધ એલ્ડર્લી (એ.સી.ઈ.) (વયસ્કો માટ તરફેણકારી વલણ ધરાવત ુ ં
કેંદ્ર)
એ.સી.ઈ. એક એવી વિશષેતા ધરાવતી સમદુાયનુ ંકાનનૂી ચિકિત્સાલય છે કે જે ઓછી આવક ધરાવતા 
વરિષ્ઠોને કાનનૂી સલાહ પરૂી પાડે છે, જેમા ંવ્યક્તિગત અને જૂથના ંગ્રાહકોને સલાહ અને પ્રતિનિધિત્વ, 
સાર્વજનિક કાનનૂી શિક્ષણ, કાનનૂમા ંસધુારા અને સમદુાયના ંવિકાસની પ્રવતૃ્તિઓનો સમાવશે થાય છે. 
એ.સી.ઈ. 60 અને તેથી વધ ુવય ધરાવતા એવા ગ્રાહકોની સેવા કરે છે કે જેઓ ગ્રેટર ટોરોન્ટો ક્ષેત્રમા ંરહ ે
છે, અને જો કદાચ એવો કોઈ કિસ્સો હોય કે જે વરિષ્ઠોના ંસમદુાય માટ મહત્ત્વપરૂ્ણ હોય તો એ.સી.ઈ. 
કદાચ વરિષ્ઠો માટ ટોરોન્ટોની બહાર પણ સેવાઓ પરૂી પાડી શકે છે.

416-598-2656 
www.acelaw.ca
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કમ્યૂનિટ ી લીગલ એડ્યુકેશન ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંસમદુાય માટનુ ંકાનનૂી શિક્ષણ) 
(સી.એલ.ઈ.ઓ.)
સી.એલ.ઈ.ઓ. એક એવુ ંસમદુાયનુ ંકાનનૂી ચિકિત્સાલય છે કે જે વિવિધ મદુ્દાઓ પર વિના મલૂ્યે 
સાર્વજનિક કાનનૂી શિક્ષણની સામગ્રીઓને ઉત્પન્ન કરે છે, જેમા ંમખુત્યારનામુ,ં વડીલોની હરેાનગતિ, 
વગેરેનો સમાવશે થાય છે. લોકોને પોતાના ંકાનનૂી હકોને સમજવા અને ઉપયોગ કરવા માટની મદદ 
કરવા આ પ્રકાશનો કાનનૂોનુ ંજેટલુ ંશક્ય બને તેટલુ ંસરળ અને સ્પષ્ટ રીતે વર્ણન કરે છે. સી.એલ.ઈ.ઓ. 
કાનનૂી સલાહ આપતુ ંનથી.

416-408-4420 
www.cleo.on.ca

એ.આર.સી.એચ. અક્ષમતા કાનનૂી કેંદ્ર
આ વિશષેતા ધરાવત ુ ંલીગલ એઈડ (કાનનૂી સહાય) ચિકિત્સાલય ઑન્ટારિઓમા ંઅક્ષમતા ધરાવતા 
લોકોના ંસમાનતા માટના ંહકોનો બચાવ કરવામા ંઅને તેને આગળ વધવામા ંમદદ કરવા માટ સમર્પિત 
છે. એ.આર.સી.એચ. કાનનૂી સેવાઓ એવા વકીલો અને આર્ટિક્લિંગ (કરાર શરતો સાથ ેબધંાયેલ) 
વિદ્યાર્થીઓ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવ ેછે કે જેઓ સ્વંસેવકો દ્વારા ચ ૂટંાયેલા બોર્ડ ઑફ ડિરક્ટર્સ (નિયામક 
મડંળ)ને અહવેાલ આપે છે, કે જેમા ંઓછામા ંઓછા અડધા જેટલા અક્ષમતા ધરાવતા લોકો હોય છે.

1-866-482-એ.આર.સી.એચ. (2724) 
TTY: 1-866-482-2728 
www.archdisabilitylaw.ca

એચ.એ.એલ.સી.ઓ. - એચ.આઈ.વી. અને એઈડ્સ લીગલ ક્લિનિક (ઑન્ટારિઓ)
એચ.એ.એલ.સી.ઓ. એક એવુ ંસમદુાય-આધારિત કાનનૂી ચિકિત્સાલય છે જે એચ.આઈ.વી./એઈડ્સ સાથ ે
રહતેા અથવા અસરગ્રસ્ત લોકોને વિના મલૂ્યે કાનનૂી સહાયતા પરૂી પાડે છે. અહવેાલ ધરાવતી કાનનૂી 
સેવાઓને પરૂી પાડવાની સાથોસાથ એચ.એ.એલ.સી.ઓ. સાર્વજનિક કાનનૂી શિક્ષણ પરંુૂ પાડે છે અને 
કાનનૂનો સધુાર અને સમદુાય વિકાસની પહલેો બાબતે કામ કરે છે.

1-888-705-8889 
www.halco.org

ઑન્ટારિઓ હ્યુમન રાઈટ્સ કોડ (ઑન્ટારિઓમા ંમાનવ અધિકાર માટની આચારસહંિતા)
નોકરી, આવાસન અને સેવા જેવા ક્ષેત્રોમા ંહ્યુમન રાઈટ્સ કોડ ઑન્ટારિઓના ંલોકોને ભેદભાવ વિનાના 
સમાન હક્કો અને તકો માટની બાયંધરી આપે છે. તે વપેાર અને વ્યાવસાયિક મડંળોમા ંનોકરી, સેવાઓ, 
માલ, સવલતો, આવાસન, કરારો અને સભ્યપદના ંક્ષેત્રોમા ંવયના ંઆધાર ભેદભાવ પર પ્રતિબધં મકેૂ છે. 
18ની વય ઉપરની તમામ વ્યક્તિઓ માટ વય ભેદભાવ સામેનુ ંઑન્ટારિઓ હ્યુમન રાઈટ્સ કોડ 
(ઑન્ટારિઓમા ંમાનવ અધિકાર માટની આચારસહંિતા)નુ ંરક્ષણ વિસ્ તૃત કરે છે. 

www.ontario.ca/humanrights
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ઑફિસ ઑફ ધ ફ્રેન્ચ લૅન્ગ્વેજ સર્વિસિઝ કમિશનર (ફ્રેન્ચ ભાષાની સેવાઓના ંઆયોગનુ ં
કાર્યાલય)
આ કાર્યાલય ફ્રેન્ચ સેવાઓ આપવા માટ ફ્રેન્ચ લૅન્ગ્વેજ સર્વિસિઝ ઍક્ટ (ફ્રેન્ચ ભાષાઓની સેવાઓનો 
ધારો)ના ંઅનપુાલનની ખાતરી આપે છે. ભલામણો કરવા માટની તેની સત્તા વડે, કમિશનર (આયકુ્ત) 
સરકારના ંમતં્રાલયો અને એજન્સીઓને એવી નીતિઓ અને કાર્યક્રમોને સક્રિયપણે રચવા માટ પ્રોત્સાહિત 
કરે છે કે જે ફ્રૅન્કોફોન (ફ્રેન્ચભાષી) વસતી સાથે બધંબેસે છે. કાર્યાલયનુ ંધ્યેય એ બાબતની ખાતરી 
કરવાનુ ંછે કે પ્રજા ઑન્ટારિઓની સરકાર પાસેથી ઉચ્ચ ગણુવત્તાની ફ્રેન્ચ ભાષાકીય સેવાઓને પ્રાપ્ત કરે.

1-866-246-5262 
TTY: 416-314-0760 
www.ontario.ca/rvk

ઑફિસ ઑફ ધ પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (જાહરે સરંક્ષક અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય)
આ કાર્યાલય એવી સેવાઓ આપે છે જે કેટલીક ખાનગી વ્યક્તિઓ અને સપંદાઓના ંકાનનૂી, વ્યક્તિગત 
અને નાણાકંીય રસોનુ ંરક્ષણ થતુ ંહોય. તે આમા ંભમૂિકા ભજવ ેછેઃ

•	 માનસિક રીતે અક્ષમ લોકોનુ ંરક્ષણ કરવું
•	 સખાવતી સસં્થાઓમા ંપ્રજાના રસનુ ંરક્ષણ કરવું
•	 ઓ.પી.જી.ટી. સચંાલન કરતી હોય તેવી સપંદાઓ માટના ંવારસદારોને શોધવા
•	 કાયમી ધોરણે સભંાળ રાખવાના ભડંોળમા ંરોકાણ કરવું
•	 વિસર્જન કરાયેલા ંનિગમો સાથ ેવહવેાર કરવો.

જ્યાર ઑફિસ ઑફ ધ પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (જાહરે સરંક્ષક અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય) એવી 
માહિતી પ્રાપ્ત કરશે કે વ્યક્તિને માથ ેકદાચ અક્ષમ અને ગભંીર નાણાકંીય અથવા વ્યક્તિગત નકુસાનથી 
પીડાવાનુ ંજોખમ તોળાઈ રહ્યું છે અને તેને માટ કોઈ વકૈલ્પિક ઉકેલ ઉપલબ્ધ નથી ત્યાર તે તપાસ હાથ 
ધરશ.ે તપાસ એમા ંપરિણમી શકે છે જેમા ંઑફિસ ઑફ ધ પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (જાહરે સરંક્ષક 
અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય) હગંામી અથવા લાબંાગાળાના ંધોરણે વ્યક્તિ વતી નિર્ણયો લેવાની 
પરવાનગી માટ અદાલતને પછેૂ.

1-800-366-0335 
www.ontario.ca/rvm

મખુત્યારનામું
મખુત્યારનામુ ંએક એવો કાનનૂી દસ્તાવેજ છે જે તમારા વતી નિર્ણયો લેવાનો અધિકાર અન્ય કોઈક 
વ્યક્તિને આપે છે.

મિલકત માટનુ ંચાલ ુમખુત્યારનામુ ંએક એવો કાનનૂી દસ્તાવેજ છે જે તમે જેનુ ંનામ આપો તે વ્યક્તિને 
તમારા વતી નાણાકંીય નિર્ણયો લેવા દે છે. તમારી મિલકત બાબતે ભલે તમે હજુય તમારી જાતે ખદુ 
નિર્ણયો લેવા માટ માનસિક રીતે સક્ષમ હો અથવા તમારા ખદુના ંનિર્ણયો લેવા માટ તમે માનસિક રીતે 
અક્ષમ બની જાવ તો તેવા સજંોગોમા ંપણ પેલી વ્યક્તિ દ્વારા આ સત્તાનો ઉપયોગ થઈ શકે છે. કેટલાક 
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કિસ્સાઓમા,ં આ મખુત્યારનામુ ંએવો નિર્દેશ કરી શકે છે કે નામ આપેલ વ્યક્તિ તો જ કાર્ય કરી શકે છે 
જ્યાર તમે માનસિક રીતે અક્ષમ હો.

મિલકત માટનુ ંસામાન્ય અથવા બિન-ચાલ ુકુલમખુત્યારનામુ ંએક એવો કાનનૂી દસ્તાવજે છે કે જે અન્ય 
વ્યક્તિને ત્યાર જ સત્તા બક્ષે છે જ્યાર તમે માનસિક રીતે સક્ષમ હો. જો તમે માનસિક રીતે અક્ષમ બનો, 
તો સત્તાનો અંત આવ ેછે. 

મિલકત માટનુ ંમર્યાદિત મખુત્યારનામુ ંએક એવો કાનનૂી દસ્તાવેજ છે જે તમે જેનુ ંનામ આપ્યું છે તે 
વ્યક્તિને એવા નિર્ણયો લેવા દે છે જે અમકુ રીતે મર્યાદિત છે. આમા ંકદાચ ‘‘બૅન્ક મખુત્યારનામુ’ં’નો પણ 
સમાવશે થાય છે, જે માત્ર એવી મિલકતોને અસર કરે છે જે નામ આપ્યું હોય તેવી નાણાકંીય સસં્થામા ંછે. 
આ મખુત્યારનામુ ંકદાચ વિશિષ્ટ સમયાવધિ સધુી મર્યાદિત હોઈ શકે છે (દાખલા તરીકે, જ્યાર તમે 
દેશની બહાર હો) અથવા તો વિશિષ્ટ મિલકત માટ (દાખલા તરીકે, એક એવુ ંઘર કે જેને વચેવાનુ ંછે).

વ્યક્તિગત સભંાળ માટનુ ંમખુત્યારનામુ ંતમે જેનુ ંનામ આપ્યું છે તે વ્યક્તિને તમારા વતી વ્યક્તિગત 
સભંાળના ંનિર્ણયો ત્યાર લેવા દે છે કે જો તમે માનસિક રીતે અક્ષમ બની જાવ તો. આ નિર્ણયોમા ંઆશ્રય, 
સરુક્ષા, સ્વાસ્થ્યરક્ષણ, પોષણ, કપડા ંઅને/અથવા સ્વાસ્થ્ય સભંાળનો સમાવશે કરી શકે છે. જો સ્થળ પર 
તમારી પાસે વ્યક્તિગત સભંાળ માટનુ ંમખુત્યારનામુ ંન હોય અને તમે તબીબી સભંાળ વિશ ેઅથવા 
લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટનુ ંઘરમા ંપ્રવશે માટનો નિર્ણય લેવામા ંઅક્ષમ બની જાવ તો સ્વાસ્થ્ય 
સભંાળ સમંતિ અધિનિયમ અન્વયે તમારા માટ મોટા ભાગના ંનિર્ણયો લેવાનો અધિકાર હજુ પણ 
પારિવારિક સભ્ય પાસે રહશે.ે તેમ છતા,ં જો તમારા વતી કોઈ નિર્ણયો લેવા ઇચ્છત ુ ંન હોય અથવા 
નિર્ણયો લેવા માગત ુ ંન હોય, તો તમારા વતી ઑફિસ ઑફ ધ પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (જાહરે 
સરંક્ષક અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય)એ નિર્ણયો લેવાના ંરહ ેછે. આ મખુત્યારનામુ ંતમારા વતી નિર્ણય 
લેનારને એવા ંમાર્ગદર્શનો પણ પરૂા ંપાડી શકે છે કે જો તમે જાતે કોઈને કહવેા માટ અસમર્થ હો, તો તેવા 
સજંોગોમા ંતમે કઈ પ્રકારની સારવાર ઇચ્છો છો (અથવા ઇચ્છતા નથી). આ મખુત્યારનામુ ંત્યાર જ 
અમલી બને છે જો અને જ્યાર તમે અક્ષમ હો ત્યાર.

જો તમે તમારી સભંાળના નિર્ણયો લેવા બાબતે અક્ષમ બની જાવ તો તેવા સજંોગોમા ં‘‘લિવિંગ વીલ’’ 
એવા ંલેખિત માર્ગદર્શનો અથવા ઇચ્છાઓ સબંધેં ઉલ્લેખ કરે છે કે કઈ-કઈ તબીબી સભંાળ તમે કદાચ 
લેવા ઇચ્છતા હશો અથવા નહિ લેવા ઇચ્છતા હો. ‘‘એડ્વાન્સ મેડિકલ ડાયરક્ટિવ’’ તરીકે પણ ઓળખાત ુ,ં 
કે જેમા ંહયાત વ્યક્તિને તમારી અવજેીમા ંનિર્ણય લેનારાઓ દ્વારા ધ્યાન પર લેવુ ંજોઈએ, પરંત ુતે 
બધંનકર્તા ન પણ હોઈ શકે છે, કે જે તે સમયના સજંોગો પર આધીન છે. વ્યક્તિગત સભંાળ માટના ં
મખુત્યારનામુ ંકરતા ંઅસમાન, તે નિર્ણય લેનારની નિમણકૂ કરત ુ ંનથી.

ઑફિસ ઑફ ધ પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (જાહરે સરંક્ષક અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય)એ એવુ ં
મખુત્યારનામાનુ ંકિટ વિકસાવ્યું છે જે તમે જ્યાર તમારી પોતાની જાતે નિર્ણયો લઈ શકો તેમ ન હો ત્યાર 
તમારા વતી નિર્ણયો લેવા માટ વ્યક્તિની નિમણકૂ કરવામા ંતમારી મદદ કરી શકે છે.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ ધ એટર્નિ જનરલ (મખુ્ય સરકારી વકીલનુ ંમતં્રાલય) 
1-800-366-0335 
www.ontario.ca/rvn
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એડ્વાન્સ કેઅર પ્લૅનિંગ (અગાઉથી સભંાળ લેવાનુ ંઆયોજન)
જો તમે નિર્ણયો લેવા બાબતે અક્ષમ બની જાવ તો ભવિષ્યમા ંતમારી સભંાળ કેવી રીતે લેવાવી જોઈએ 
તેમ તમે ઇચ્છવા માટ જ્યાર સક્ષમ છો ત્યાર અગાઉથી સભંાળ લેવાનુ ંઆયોજન એ એવી પસદંગીઓ 
કરવા બાબતે છે. એ બાબતની ખાતરી રાખવા કે તમે જેનો વિશ્વાસ કરો છે તે વ્યક્તિને તમારા વતી કાર્ય 
કરવાની સત્તા બક્ષીને પરૂી પાડવા દ્વારા તમારી ઇચ્છાઓનુ ંઅનસુરણ થયુ ંછે ત્યાર તમે હાલ પગલા ંલઈ 
શકો છો. વરિષ્ઠોને પોતાના ંભવિષ્યની વ્યક્તિગત સભંાળની યોજના વિશે વધ ુજાણવાની મદદ કરવા 
માટ ઑન્ટારિઓ સિનિયર્સ સેક્રેટરિએટ અલ્ઝાઈમર સોસાઇટી ઑફ ઑન્ટારિઓની ભાગીદારીથી અ ગાઈડ 
ટ ૂએડ્વાન્સ કેઅર પ્લૅનિંગ (અગાઉથી સભંાળ લેવાનુ ંઆયોજન માટનો માર્ગદર્શક) માટની તૈયાર કરી છે. 
આ માર્ગદર્શિકાની નકલ માટ, કૃપા કરીને  
www.publications.serviceontario.ca ની મલુાકાત લો.

સિનિયર્સ ઈનફોલાઈન 
1-888-910-1999 
TTY: 1-800-387-5559 
www.ontario.ca/seniors

ઑર્ગન ઍન્ડ ટિસ્યૂ  ડોનેશન (માનવ અવયવો અને પેશીઓનુ ંદાન)
એ બાબત મહત્ત્વપરૂ્ણ છે કે તમે અવયવો અને પેશીઓનુ ંદાન કરવાના તમારા નિર્ણય બાબતે તમારા 
કુટંુબ અને મિત્રો સાથ ેવાત કરો જેથી કરીને તેઓ સમજી શકે, ટેકો આપી શકે અને ભવિષ્યમા ંતમારી 
ઇચ્છાઓને માન આપી શકે. ભલે તમે ડોનર કાર્ડ (દાતા પત્રક) પર સહીસિક્કા કર્યા હોય, તો પણ તમાર 
હજુય તમારી અનમુતિની નોંધણી કરાવવી જોઈએ. દાન આપવાની તમારી સમંતિની નોંધણી કરાવવા 
દ્વારા, તમે એ બાબતે ખાતરી આપો છો કે તમારા દાનના ંનિર્ણયને રેકૉર્ડ કરાયો છે અને યોગ્ય લોકોને 
યોગ્ય સમયે ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવ્યો છે.

જો તમે એક દાતા તરીકે નોંધણી કરાવવા ઇચ્છતા હો, તો તમેઃ

•	 www.beadonor.ca સ્થિત ગિફ્ટ ઑફ લાઈફ સમંતિ પત્રક ભરી શકો છો
•	 સર્વિસઑન્ટારિઓ કેંદ્રની મલુાકાત લઈ શકો છો
•	 www.ontario.ca/health-and-wellness/organ-and-tissue-donor-registration સ્થિત નોંધણી કરાવી 

શકો છો.

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-387-5559

ટ્રિલિયમ ગિફ્ટ ઑફ લાઈફ નેટવર્ક 
1-800-263-2833 
www.giftoflife.on.ca
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જીવનનો અંત
જ્યાર તમારા નજીકના ંસબંધંી મતૃ્યુ પામે, ત્યાર તમાર એવા મશુ્કેલભર્યાં નિર્ણયો લેવા માટનો સામનો 
કરવો પડે કે જેમા ંઓછી તૈયારી કરાઈ હોય. સમય પહલેા ંતમારા અધિકારને જાણી લેવાથી આ 
તણાવભર્યો સમય થોડો હળવો બનાવી શકાય છે. ઑન્ટારિઓનો કાનનૂ એવા ગ્રાહકોનુ ંરક્ષણ કરે છે કે 
જેઓ અંતિમ તૈયારીઓ કરી રહ્યા છે. તમે કરારમા ંઉતરો એ પહલેા ંદાખલા તરીકે, અંતિમવિધિના 
પ્રચાલકે, પરિવહન સેવાના પ્રચાલકે, કબ્રસ્તાનના પ્રચાલકે અથવા સ્મશાનગહૃના પ્રચાલકે તેઓ 
પ્રસ્તાવિત કરતા હોય તેવી તમામ સેવાઓ અને પરુવઠાઓની પ્રવર્તમાન ભાવની સચૂિ તમને આપવી જ 
પડે જેથી કરીને તમે ભાવો સરખાવી શકો. તેઓએ તમને એ પણ કહવેાની જરૂર છે કે શુ ંકેટલીક ચોક્કસ 
સેવાઓ અથવા પરુવઠાઓ માટની ભલામણ કરવા દ્વારા શુ ંતેઓને દલાલી પ્રાપ્ત થશ ેકે કેમ.

કાનનૂ અન્વયે, અંતિમવિધિ, દફનવિધિ અથવા અંતિમક્રિયાની સેવાઓ માટનો કરાર રદ કરવાનો અને 
હજુ સધુી પરૂો પાડવામા ંન આવ્યો હોય તેવા કરારના ંકોઈપણ ભાગ માટ સપંરૂ્ણ વળતર પ્રાપ્ત કરવા 
માટ તમારી પાસે 30 દિવસો જેટલો સમય છે. વધમુા,ં 1 જુલાઈ, 2012ના ંદિવસે લખાયેલ તમામ 
પ્રિપેઈડ (અગાઉથી ચકૂવલેા) કરારો બાયંધરીપરૂ્વકના જ હોવા ંજોઈએ. આનો મતલબ એ થયો કે જો તમે 
તમારા કરાર માટ પરૂ્ણરૂપે નાણાનંી ચકૂવણી કરી હોય તો તમાર જ્યાર જરૂર પડે ત્યાર તમારા સેવા પરૂી 
પાડનાર તમારા કરારમા ંઉલ્લેખિત એવી તમામ વસ્ તુને કોઈ જ અતિરિક્ત ખર્ચા વિના, પછી ભલે ભાવો 
વધી ગયા હોય તો પણ તમને પરૂી પાડવી જ પડે.

ઑન્ટારિઓની મિનિસ્ટ્રી ઑફ કન્ઝ્ યૂમર સર્વિસિઝ (ગ્રાહક સેવાઓ માટનુ ંમતં્રાલય) 
1-800-889-9768 
www.ontario.ca/consumerservices

બોર્ડ ઑફ ફ્ યૂનરલ સર્વિસિઝ (અંતિમવિધિની સેવાઓ માટનુ ંમડંળ) 
1-800-387-4458 
www.funeralboard.com

વસિયાતનામા અને જમીન-જાગીર
વસિયતનામુ ંએક એવો લેખિત દસ્તાવેજ છે જેમા ંતમે એ દર્શાવી શકો છો કે તમારંુ મતૃ્યુ થવાથી તમારી 
મિલકતોને કેવી રીતે ફાળવવી જોઈએ. વસિયતનામુ ંતમને કર-બચતની તકો અને કર મોકફૂીઓનો લાભ 
લેવામા ંપણ તમને કદાચ મદદ કરી શકે છે જે તમારંુ મતૃ્યુ થવાથી કદાચ પેદા થઈ શકે છે. એ સારો 
વિચાર છે કે તમે એવા વકીલને રાખો કે જે તમારા વસિયતનામાને તૈયાર કરવા માટ એસ ટ્ેટ લૉ (સપંદા 
કાનનૂ)થી પરિચિત હોય. ‘‘વિલ કિટ’’ (વસિયતનામાની કિટ)નો ઉપયોગ કરતી વખતે સાવચેત રહો 
કારણ કે આમાનંી કેટલીક કિટ્સ ઑન્ટારિઓના કાનનૂનુ ંપાલન કદાચ ન પણ કરતી હોય. સક્સેશન લૉ 
રિફૉર્મ ઍક્ટ (ઉત્તરાધિકાર કાનનૂ માટની સધુારણાનો અધિનિયમ)ના ંનિયમોનસુાર જો તમે તમારા 
વસિયતનામામા ંસહી કરીને સાક્ષી ન રાખો, તો તે કદાચ કાયદેસરનુ ંહોવાનુ ંગણાત ુ ંનથી.

જ્યાર વ્યક્તિ મતૃ્યુ પામે છે, ત્યાર એ જાણવુ ંજરૂરી છે કે તેની કે તેણીની પાસે વસિયતનામુ ંછે અને તેને 
ક્યાં રાખવામા ંઆવ્યું છે. કેટલાક લોકો પોતાના ંવસિયતનામાને સ્થાનિક અદાલતો અથવા વકીલો પાસે 
ફાઈલ (દાખલ) કરાવ ેછે, અથવા તો તેને સલામતી થાપણની પેટીમા ંઅથવા ઘરે મેજના ંખાનામા ંમકૂી 
રાખે છે. વસિયતનામાનો વહીવટ કરનાર સપંદા વસિયતનામામા ંસમાવશે કરાયેલ ઇચ્છાઓને અમલી 
બનાવ ેછે.
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જો વ્યક્તિ વસિયતનામુ ંકર્યા વિના (બિનવસિયતિ) મતૃ્યુ પામે, તો સપંદાને ઑન્ટારિઓની સક્સેશન લૉ 
રિફૉર્મ ઍક્ટ (ઉત્તરાધિકાર કાનનૂ માટની સધુારણાનો અધિનિયમ) મજુબ ફાળવવામા ંઆવ ેછે. જો 
ઑન્ટારિઓનો નિવાસી વસિયતનામુ ંકર્યા વિના મતૃ્યુ પામે, અથવા તો વસિયતનામા સાથ ેપરંત ુ
સપંદાના ંટ્રસ્ટી (ન્યાસી) તરીકે કોઈ કાર્ય કરવાવાળું ન હોય તો અમકુ ચોક્કસ સજંોગોમા ંસપંદાનો અંત 
એવી રીતે પણ આવી શકે છે કે જેમા ંતે પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (સાર્વજનિક પાલક અને ન્યાસી) 
દ્વારા વહીવટ કરવામા ંઆવલેી હોય. જો તમાર તમારા પોતાના ંવસિયતનામા બાબતે અથવા હિતાધિકારી 
બનવા અંગે કોઈ પ્રશ્નો હોય, તો તમાર કોઈ વકીલની સલાહ લેવી જોઈએ.

મિનિસ્ટ્રી ઑફ ધ અટર્નિ જર્નલ (મખુ્ય સરકારી વકીલનુ ંમતં્રાલય) 
1-800-518-7901 
TTY: 416-326-4012 
www.ontario.ca/rvo

દેશ બાહર મતૃ્યુ
જો વ્યક્તિ અન્ય કોઈ દેશમા ંમતૃ્યુ પામે, તો કેવી રીતે આગળ વધવુ ંતે બાબતેની સચૂનાઓ માટ તે 
દેશમા ંતમારા સૌથી નજીકના ંકૅનેડિયન કાર્યાલયનો સપંર્ક કરો.

ફૉરિન અફેઅર્સ ઍન્ડ ઇન્ટરનેશનલ ટ્રેડ કૅનેડા - કૉન્સ્યુલર સર્વિસિઝ 
કૅનેડામા ંટૉલ-ફ્રીઃ 1-800-267-6788 
કૅનેડાની બહારઃ 613-996-8885 (કલેક્ટ કૉલ્સ સ્વીકારાય છે) 
TTY: 1-800-394-3472 
www.travel.gc.ca/about/assistance/consular/death

મતૃ્યુની નોંધણી અને પ્રમાણપત્ર
મતૃ્યુ પછી, (હાજર રહલે) સહચારી અથવા કૉરોનર (અપમતૃ્યુ પરીક્ષક) મેડિકલ સર્ટિફિકેટ ઑફ ડેથ 
(મતૃ્યુન ુ ંપ્રમાણપત્ર) પરૂ્ણ કરે છે અને મતૃકના ંશરીર સાથ ેઅંતિમવિધિના ંદિગ્દર્શકને સોંપે છે. મતૃ્યુની 
નોંધણી કરાવવા માટ, પારિવારિક સભ્ય અને અંતિમવિધિના ંદિગ્દર્શકે મતૃકની માહિતી સાથ ેસ ટ્ેટમેન્ટ 
ઑફ ડેથ (મતૃ્યુન ુ ંનિવદેન) પરૂ્ણ કરવુ ંજ પડે છે. એક વખત પરૂ્ણ થાય એટલે બન્ને દસ્તાવજેોને 
અંતિમવિધિના ંદિગ્દર્શક દ્વારા સ્થાનિક નગરપાલિકાના કારકનૂના કાર્યાલયને અર્પણ કરવામા ંઆવ ેછે. 
મતૃ્યુની નોંધણીઓમાથંી એકત્રિત કરવામા ંઆવલે મતૃ્યુના કારણની માહિતી તબીબી અને સ્વાસ્થ્ય 
સશંોધન અને આંકડાકીય હતેઓુસર ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવ ેછે.

અંતિમવિધિના દિગ્દર્શક મતૃ્યુના ંપરુાવાઓની નકલોને બહાર પાડશ ેકે જેને અમકુ સ્થિતિઓમા ંઉપયોગ 
કરી શકાય છે, પરંત ુકેટલીક સસં્થાઓમા ંઅધિકૃત મતૃ્યુનુ ંપ્રમાણપત્ર હોવુ ંજરૂરી હોય શકે છે. તમને 
કદાચ મતૃ્યુના ંપ્રમાણપત્રની આના ંમાટ જરૂર હોઈ શકે છેઃ

•	 સપંદાની પતાવટ કરવા માટ
•	 વીમાના ંહતેઓુ માટ
•	 સરકારી સેવાઓ સધુી પહોંચવા માટ/અંત આણવા માટ 
•	 વશંાવળીની શોધો માટ. 
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સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-800-267-8097 
TTY: 1-800-268-7095 
www.ontario.ca/government/death-certificate

નિવતૃ્તિ-વતેનો અને લાભો 
જો તમે સપંદાના ંવહીવટકર્તા હો, તો તમાર પાત્રતા અથવા રદ કરવાના ંલાભો, સેવાઓ અથવા 
નિમણકૂો વિશ ેજાણવા માટ નીચે મજુબની (વ્યક્તિઓ)નો સપંર્ક કરવો જોઈએ (કારણ કે તેઓ મતૃક 
વ્યક્તિ સાથ ેસબંધંિત છે). 

કંપનીના ંનિવતૃ્તિ-વતેનો અને લાભો વિશનેી માહિતી માટ વહીવટકર્તાએ મતૃકના ંભતૂપરૂ્વ નોકરીએ 
રાખનારાઓનો પણ સપંર્ક કરવો જોઈએ.

ઓલ્ડ એઈજ સિક્યુરિટી પ્રોગ્રૅમ (વદૃ્ધાવસ્થાની સરુક્ષા માટનો કાર્યક્રમ) 
ગૅરન્ટીડ ઇન્કમ સપ્લિમન્ટ (બાયંધરીપરૂ્વકની આવક માટની પરૂ્તિ) 
કૅનેડા પેન્શન પ્લૅન (કૅનેડાની નિવતૃ્તિ-વતેન યોજના) 
1‑800‑277‑9914 
TTY: 1‑800‑255‑4786 
www.servicecanada.gc.ca

હાર્મનાઇઝ્ડ સેલ્સ ટૅક્સ ક્રેડિટ 
1-800-959-1953 
TTY: 1-800-665-0354 
www.cra-arc.gc.ca/bnfts/gsthst

ગૅરન્ટીડ ઍન્યુઅલ ઇન્કમ સિસ્ટમ (બાયંધરીપરૂ્વકની વાર્ષિક આવક પદ્ધતિ) 
1-866-ONT-TAXS (1-866-668-8297) 
TTY: 1-800-263-7776 
www.ontario.ca/gains

વેટરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા 
1-866-522-2122 
www.veterans.gc.ca

વર્કપ્લેસ સેફ્ટિ ઍન્ડ ઈન્સ્યોરન્સ બૉર્ડ 
1-800-387-0750 
TTY: 1-800-387-0050 
www.wsib.on.ca

ઑન્ટારિઓ વર્કસ (ઑન્ટારિઓના ંકાર્યો) 
www.ontario.ca/rvp
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નૅશનલ ડિફેન્સ ડિસેબિલિટી ઍન્ડ ડેથ બેનિફિટ્સ 
1-866-522-2122 
www.forces.gc.ca

સર્વાઇવર બેનિફિટ્સ વિશનેી વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શકના ંનાણા ંવ્યવસ્થા વિભાગમા ં
જુઓ.

આવકવેરા
એક વહીવટકર્તા તરીકે, તમાર મતૃક માટ આવકવેરાના ંપત્રકને પરૂ્ણ કરવુ ંજોઈએ. વધ ુમાહિતી અને 
સહાય માટ તમે તમારા સ્થાનિક આવકવેરા સેવાઓના ંકાર્યાલયનો પણ સપંર્ક કરી શકો છો.

કૅનેડા રેવન્યૂ  એજન્સી (કૅનેડાની મહસેલૂ સસં્થા) (સી.આર.એ.) 
1-800-959-8281 
TTY: 1-800-665-0354 
www.cra.gc.ca/cntct/prv/on-eng.html 
www.cra-arc.gc.ca/tx/ndvdls/lf-vnts/dth/menu-eng.html

બૅન્કો અને ક્રેડિટ કાર્ડ્સ
કોઈપણ પત્રકોને રદ કરવા માટ વહીવટકર્તાએ મતૃક વ્યક્તિની બૅન્ક અને અન્ય નાણાકીય સસં્થાઓ 
તેમજ ક્રેડિટ કાર્ડની કંપનીઓનો સપંર્ક કરવો જોઈએ.

સરકારી પત્રકો અને રજિસ્ટ્રીઝ (નોંધણી શાખાઓ)
વહીવટકર્તાએ એવી કોઈપણ સરકારી એજન્સીઓનો સપંર્ક કરવો જોઈએ કે જે મતૃક વ્યક્તિને લાગ ુપડે 
છેઃ

વાહન ચાલક માટનો પરવાનો અને સલુભ પાર્કિંગ પરમિટ 
ઑન્ટારિઓ હલે્થ કાર્ડ (ઑન્ટારિઓમા ંસ્વાસ્થ્ય પત્રિકા) 
આઉટડૉર્સ કાર્ડ 
સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-866-532-3161 
TTY: 1-800-268-7095 
www.serviceontario.ca

સોશિઅલ ઈન્શ્યોરન્સ નબંર (સામાજિક વીમા ક્રમાકં) 
સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-206-7218 
www.servicecanada.gc.ca
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કૅનેડિયન ઍન્ડ ફૉરિન પાસપોર્ટ્સ 
પાસપોર્ટ કૅનેડા 
1-800-567-6868 
TTY: 1-866-255-7655 
www.ppt.gc.ca

સિટિઝનશિપ ઍન્ડ પર્મનન્ટ રેસિડન્ટ કાર્ડ્સ 
સિટિઝનશિપ ઍન્ડ ઇમિગ્રેશન કૅનેડા 
1-888-242-2100 
TTY: 1-888-576-8502 
www.cic.gc.ca

ઇન્ડિઅન સ ટ્ૅટસ 
ઍબૉરિજિનલ અફેઅરર્સ ઍન્ડ નોર્થન ડિવલેપ્મન્ટ કૅનેડા (મળૂ નિવાસીની બાબતો અને ઉત્તરીય કૅનેડાનો 
વિકાસ) 
1-800-567-9604 
TTY: 1-866-553-0554 
www.aadnc-aandc.gc.ca

ફાયરઆર્મ્સ લાઈસન્સિઝ 
કૅનેડિયન ફાયરઆર્મ્સ પ્રોગ્રૅમ 
1-800-731-4000 
www.rcmp-grc.gc.ca/cfp-pcaf/index-eng.htm

વાહનો
વહીવટકર્તાએ કોઈપણ વાહનો, હોડીઓ, સ્નો મશિન્સ, એ.ટી.વી.ઝ. અથવા ટ્રેલર્સ, વગેરેની માલિકીની 
તબદીલી કરવાની અથવા વચેાણ સદંર્ભે અથવા વીમા પૉલિસીઓને રદ કરવાની અથવા તબદીલી 
કરવાની તપાસ કરવાની કદાચ જરૂર પડી શકે છે. 

www.ontario.ca/smw

મિલકત
વહીવટકર્તાને આની પણ જરૂર પડી શકે છેઃ

•	 પ્રાથમિક અને ગૌણ નિવાસસ્થાનો માટ સ્થાવર મિલકત અને મિલકતના ંમાલિકીહકના ંદસ્તાવેજો 
તેમજ મિલકત કરો નક્કી કરવાં

•	 એ માટ પછૂવુ ંકે મેઈલ (ટપાલ)ને કૅનેડાની સ્થાનિક પોસ્ટ ઑફિસ દ્વારા સાચવવામા ંઆવ ેછે કે 
રિ-ડાયરક્ટ (પનુઃનિર્દે શિત) કરવામા ંઆવ ેછે

•	 નામમા ંફેરફારો અથવા રદીકરણો માટ મતૃકની નગરપાલિકાની હદમા ંયટુિલિટી કંપની, કેબલ કંપની, 
ટેલિફોન કંપની, ઇલેક્ટ્રિક કંપનીનો સપંર્ક કરવો

•	 વર્તમાનપત્ર અને સામાયિક વિતરણ નામોમા ંફેરફારો અથવા રદ કરવા માટની વ્યવસ્થા કરવી.
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ક્લબ્સ (મડંળો), સસં્થાઓ, સેવાઓ અને વ્યાવસાયિક સગંઠનો
વધમુા,ં નીચે મજુબની વ્યક્તિઓ અને સસં્થાઓનો પણ કદાચ સપંર્ક કરવાની જરૂર પડી શકે છેઃ

•	 સ્વાસ્થ્ય સભંાળ માટના ંવ્યવસાયીઓ, કૅરગિવર્સ (સભંાળ લેનારાઓ) અથવા સ્વાસ્થ્ય સેવાની 
સસં્થાઓ

•	 અવારનવાર (મસુાફરી કરતા) પ્રવાસીઓ/કાર્ડ ખરીદનારાઓ
•	 એવા ંસ્થાનો કે જ્યાં મતૃકે સ્વયસંેવા આપી છે
•	 જ્યાં મતૃક સભ્ય હતો/હતી તેવા ંવ્યાવસાયિક સગંઠનો
•	 જ્યાં મતૃક ભતૂપરૂ્વ વિદ્યાર્થી હતો/વિદ્યાર્થીની હતી તેવી માધ્યમિક ધોરણો પછીની સસં્થાઓ.

સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ
પાત્ર સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ અંતિમવિધિ અને દફનવિધિની સેવાઓ, જેમા ંમિલિટરિ-સ્ટાઈલ ગ્રેવ માર્કર 
(લશ્કરી શૈલીમા ંકબ્રસ્તાન માટનુ ંચિહ્ન) ઉપલબ્ધ છે. વટેરન્સ અફરૅ્સ કૅનેડા વત્તી આ લાભો લાસ્ટ પોસ્ટ 
ફન્ડ (અંતિમ જગ્યા માટનુ ંભડંોળ) દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવ ેછે.

લાસ્ટ પોસ્ટ ફન્ડ (અંતિમ જગ્યા માટનુ ંભડંોળ) - ઑન્ટારિઓ બ્રાન્ચ (ઑન્ટારિઓ શાખા) 
1-800-563-2508 
www.lastpostfund.ca
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8 વાહનવ્યવહાર
ડ્રાઈવિંગ
ફરત ુ ંરહવે ુ ંએ વરિષ્ઠો માટ જરૂરી છે. વદૃ્ધ થતા જવાનો મતલબ એવો નહીં કે તમાર ડ્રાઈવિંગ છોડી દેવુ ં
જોઈએ. તેમ છતા,ં ઘણા ંમોટી વયના ંડ્રાઈવરો ઢળતી ઉંમર સાથ ેસબંધંિત ફેરફારોને અનકુળૂ બનાવવા 
માટ સ્વૈચ્છિક રીતે તેઓની ડ્રાઈવિંગ ટેવોમા ંફેરફાર કરે છે. 

વયસ્ક વાહન ચલાવનારાઓ માટના ંઅભ્યાસક્રમો
જો તમે વધ ુમોટી વયના ંડ્રાઈવર હો, તો એવા ડ્રાઈવિંગ કોર્સ (અભ્યાસક્રમ) અથવા વર્કશૉપને ધ્યાન પર 
લો જે તમને વય-સબંધંી ડ્રાઈવિંગ પડકારોને સબંોધવા માટ નવી રીતો વિશ ેશીખવામા ંતમને મદદ કરી 
શકે. નવી વ્યૂ હરચનાઓને શીખવાની સાથોસાથ તમે ડ્રાઈવિંગના ંનિયમો અને નિયમનો, અથડામણોના ં
સામાન્ય કારણો અને (અકસ્માતો) ટાળવાની તકનીકો અંગેની સમીક્ષા પણ કરી શકો છો.

55 અલાઈવ ડ્રાઈવર રિફ્રેશર કોર્સ 
કૅનેડા સેફ્ટિ કાઉન્સલ 
613-739-1535 ext. 233 
www.safety-council.org

સી.એ.એ. મેચ્યૉર ઑપરેટર્સ વર્કશૉપ 
કૅનેડિયન ઑટમબીલ ક્લબ (સી.એ.એ.) સાઉથ સેન્ટ્રલ ઑન્ટારિઓ 
1-800-268-3750 
www.caasco.com/drivertraining

વાહન ચાલક માટનો પરવાનો નવીનીકરણ કરાવવો
સર્વિસઑન્ટારિઓના ંકેંદ્રો સ્થિત તમે તમારો વાહન ચાલક માટનો પરવાનો નવીકરણ કરાવી શકો છો.

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-800-267-8097 
TTY: 1-800-268-7095 
www.serviceontario.ca

વરિષ્ઠ વાહન ચાલક માટ નવીનીકરણનો કાર્યક્રમ
એક વાર તમે 80 વર્ષની વયે પહોંચી જાવ, એટલે તમારા વાહન ચાલક માટના ંપરવાનાને દર પાચં 
વર્ષને બદલે દર બે વર્ષે નવીનીકરણિત (ફરી તાજુ ંથવુ)ં કરાશ.ે વરિષ્ઠ વાહન ચાલક માટ 
નવીનીકરણનો કાર્યક્રમના ંભાગ તરીકે, તમાર આ કરાવવાનુ ંરહશેઃે

•	 આંખોની ચકાસણી કરાવવાની રહશેે
•	 જૂથ શિક્ષણ સત્રમા ંભાગ લેવાનો રહશેે
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•	 રસ્તાના ંનિયમો અને ટ્રાફિકના ંચિહ્નો વિશ ેબહવુિધ-પસદંગીની કસોટી પરૂ્ણ કરવાની રહશે.ે
મિનિસ્ટ્રી ઑફ ટ્રાન્સ્પોર્ટેશન (પરિવહન મતં્રાલય) 
1-800-396-4233 
TTY: 1-800-268-7095 
www.ontario.ca/driving-and-roads/renew-g-drivers-licence-80-years-and-over

વાહન ચાલક માટની પરીક્ષાના ંકેંદ્રો
ડ્રાઈવટેસ્ટ કેંદ્રો તમામ વાહન ચાલક માટની પરીક્ષાના ંકેંદ્રો પરૂા ંપાડે છે, જેમ કે, તમામ પરવાનાના ંવર્ગો 
માટ દૃષ્ટિ, લેખિત અને રસ્તાની કસોટીઓ. 

ડ્રાઈવટેસ્ટ 
1-888-570-6110 (સ્વયસંચંાલિત ફોન બકુિંગ માટની લાઈન) 
www.drivetest.ca

જો તમારી પાસે વાહન ચાલક માટનો પરવાનો ન હોય, તો સરકાર દ્વારા બહાર પાડવામા ંઆવલે ઓળખ 
તરીકે તમે ઑન્ટારિઓ ફોટો કાર્ડ માટ અરજી કરી શકો છો. વધ ુજાણવા માટ, કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શકને 
અંતે ઑન્ટારિઓ ગવર્મેન્ટ આઇડેન્ટિફિકેશન (ઑન્ટારિઓમા ંસરકારી ઓળખ)ના ંપાના ંપર જુઓ. 

સલુભ પાર્કિંગ પરમિટ
જો તમે સલુભ પાર્કિંગ પરમિટ માટ લાયક બનો, તો તમને તે વિના મલૂ્યે અદા કરવામા ંઆવશ.ે તમે 
એવા કોઈ પણ વાહનમા ંઉપયોગ કરી શકો છો કે જેમા ંતમે મસુાફરી કરી રહ્યા હો. તમે જે વાહનમા ંહો 
તેને જ્યાર નિર્દિષ્ટ સલુભ પાર્કિંગની જગ્યામા ંપાર્ક કરવામા ંઆવ્યું હોય ત્યાર એ બાબતેની ખાતરી કરો કે 
પરવાનગી જોઈ શકાય તેવી રીતે પ્રદર્શિત કરવામા ંઆવી છે. સલુભ પાર્કિંગ પરમિટ માટ લાયક બનવા 
માટ તમે મર્યાદિત પ્રમાણમા ંફરી શકો છો અને/અથવા તમાર ફરવા માટ સહાયની જરૂર છે, તમે ગભંીર 
ફેફસાની અથવા રૂધિરાભિસરણ તતં્રને લગતા રોગથી પીડિત છો, તમાર પૉર્ટબલ ઑક્સિજન (ફેરવી 
શકાય તેવો પ્રાણવાય)ુની જરૂરિયાત છે અથવા તમે નબળી દૃષ્ટિ ધરાવો છો એ મજુબનુ ંતમારા આરોગ્ય 
વ્યવસાયી દ્વારા તમે તબીબી રીતે પ્રમાણિત હોવા જોઈએ. તમે એવી કાયમી પરમિટ (પરવાનગીપત્ર) 
માટ પણ અરજી કરી શકો છો કે જે પાચં વર્ષ સધુી યથાર્થ છે અથવા તો એવી હગંામી પરમિટ 
(પરવાનગીપત્ર) કે જે એક વર્ષ સધુી યથાર્થ છે.

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-800-387-3445 
www.ontario.ca/accessibleparking

જો તમે હોમ ઍન્ડ વીઇકલ મૉડિફિકેશન પ્રોગ્રૅમ (ઘર અને વાહનમા ંફેરફાર કરવા માટનો કાર્યક્રમ) વિશ ે
વધ ુજાણવા માગતા હો, તો કૃપા કરીને આ માર્ગદર્શકના ંનાણા ંવ્યવસ્થા વિભાગમા ંજુઓ.

ડ્રાઈવિંગના ંવિકલ્પો
જો તમે એક પરિપકવ ડ્રાઈવર હો, તો કદાચ એવો સમય આવી શકે છે કે જ્યાર તમાર તમારા ડ્રાઈવિંગ 
બાબતે મર્યાદા મકૂવાનુ ંઅથવા કદાચ સપંરૂ્ણપણે ડ્રાઈવિંગ બધં કરવા અંગે વિચારવુ ંપડશ.ે લેવા માટનો 
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કદાચ આ કઠિન નિર્ણય હોઈ શકે છે કારણ કે તમે તમારી સ્વતતં્રતા ગમુાવશો અને અન્યોં પર બોજ 
બનશો એવો તમને ભય લાગી શકે છે. તમારી ચિંતાઓ વિશ ેતમારા કુટંુબ, મિત્રો અને તમારા ડૉક્ટર 
સાથ ેવાત કરવા માટ ગભરાશો નહીં. એ બાબતેની ખાતરી કરો કે તમારા સમદુાયમા ંઉપલબ્ધ 
ડ્રાઈવિંગના ંવિકલ્પો વિશ ેતમે સમુાહિતગાર છો. તમાર જ્યાર કાપ મકૂવો પડશ ેઅને છેવટે ડ્રાઈવિંગ બધં 
કરવુ ંપડશ ેએવા આગળ આવનારા સમય અંગે આગોતરંુ આયોજન કરો.

ચેતવણી માટના ંચિહ્નો
એવા ંચિહ્નોને ઓળખવી કાઢવા જરૂરી છે કે જેનાથંી કદાચ હવ ેતમે એક સરુક્ષિત ડ્રાઈવર નહીં રહી શકો. 
અહીં એવી થોડી બાબતો આપી છે કે જેનાથંી તમાર સચેત થવુ ંજોઈએઃ

•	 શુ ંવાહન ચલાવતી વખતે તમે ગભરાટ અનભુવો છો?
•	 શુ ંઅન્ય ડ્રાઈવરો ભ ૂગંળાનો અવાજ અવારનવાર કર્યા કરે છે?
•	 શુ ંતમે કારના ંઅનેક નાના અકસ્માતો સર્જ્યા છે તેમજ અનેક વાર અકસ્માતો સહજેમા ંથતા રહી ગયા 

હોય એવુ ંબન્યું છે?
•	 શુ ંકુટંુબ અથવા મિત્રો તમારા ડ્રાઈવિંગ બાબતે ચિંતિત છે?
•	 શુ ંતમારા બાળકો તમે કાર ડ્રાઈવ કરો એ માટ તમારા પર વિશ્વાસ મકેૂ છે?
•	 જ્યાર કારમા ંતમારા પતુ્ર કે પતુ્રીના ંબાળકો હોય છે ત્યાર શુ ંતમારા બાળકો તમને કાર ચલાવવા દે 

છે?
•	 ડ્રાઈવિંગ કરતી વખતે શુ ંતમે ક્યારય ખોવાઈ ગયા હો અથવા તમે ક્યાં જતા હતા એ ભલૂી ગયા હો 

એવુ ંક્યારય બન્યું છે?

વિકલ્પો
ડ્રાઈવિંગના ંવિકલ્પો અનેક છે. અહીં વિચાર કરવા લાયક કેટલાક વિકલ્પો આપ્યા છેઃ

•	 બસો, ટૅક્સિઓ અને અન્ય પ્રકારના ંસાર્વજનિક પરિવહન
•	 એવા મિત્રો અને પારિવારિક સભ્યો હોવા કે જે તમને ડ્રાઈવ કરે
•	 એવુ ંવાહન રાખવુ ંકે જેને તમાર માટ અન્યોં ડ્રાઈવ કરતા હોય
•	 વરિષ્ઠ નિવાસસ્થાનો અને અન્ય જૂથો પાસેથી માગણી થવાથી સનુિશ્ચિત વૅન/બસ પિક-અપ (મથક)
•	 પ્રિપેઈડ (અગાઉથી ચકૂવલેા) ટૅક્સિના ંવાઉચરો
•	 ચાલવું
•	 એવી વૉલન્ટીર ડ્રાઈવર સર્વિસિઝ (સ્વયસંેવક તરીકે વાહન ચલાવનારાઓની સેવા) કે જે તમારા 

ક્ષેત્રમા ંઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે.
તમારા સમદુાયમા ંએવી સસં્થાઓને શોધવા માટ કે જે વરિષ્ઠો માટ વાહનવ્યવહારની સેવાઓ પરૂી 
પાડતી હોય 2-1-1 કૉલ કરો અથવા www.211ontario.ca ની મલુાકાત લો.
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વાહનોની ખરીદી કરવી અથવા વચેાણ કરવું
યઝુ્ડ વીહિકલ ઇન્ફર્મેશન પૅકેજ (ઉપયોગ કરાયેલ વાહન માટની માહિતીનુ ંપૅકેજ) (ય.ુ
વી.આઈ.પી.)
ઑન્ટારિઓમા ંદર વર્ષે એક મિલિયનથી પણ વધાર ઉપયોગ કરાયેલ વાહનો માલિકી બદલે છે. સારા 
માહિતીસભર નિર્ણય લેવામા ંગ્રાહકોની મદદ કરવા માટ, વચેનાર ય.ુવી.આઈ.પી. પરંુૂ પાડવુ ંજ જોઈએ. 
તમામ સર્વિસઑન્ટારિઓની ડ્રાઈવર ઍન્ડ વીઇકલ લાઈસન્સ ઇસ્યૂ ઈંગ ઑફિસીઝ (ચાલક અને વાહન 
માટનો પરવાનો અદા કરી રહ્યા હોય તેવા ંકાર્યાલયો)માથંી ય.ુવી.આઈ.પી. ઉપલબ્ધ છે.

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-800-387-3445 
www.ontario.ca/UsedVehicle

જાહરે વાહનવ્યવહાર
ઘણા ંસમદુાયો બસ સેવા અને વિશષેિત આવવા-જવા માટની સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. ટોરોન્ટોમા ંવીલ-
ટ્રાન્સ, ઓટ્ટાવામા ંપૅરા ટ્રાન્સપો અને વિન્ડસર હનૅ્ડિ-ટ્રેન્ઝિટ જેવી વિશેષિત સેવાઓ એવા નાના ંવાહનોનો 
ઉપયોગ કરે છે કે જે ગતિશીલતા ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરતા વ્યક્તિઓ, જેમ કે પૈડાવંાળી ખરુશીઓ અને 
સ્કૂટરો, માટ લિફ્ટ અથવા ઢોળાવવાળા તૈયાર કરેલા માર્ગ સાથ ેસસુજ્જ છે. કેટલાક સમદુાયો બન્ને 
નિશ્ચિત અને સાનકુળૂ માર્ગો પર સપંરૂ્ણ સલુભ બસોનો ઉપયોગ કદાચ કરી શકે છે.

તમારા સમદુાયમા ંજાહરે વાહનવ્યવહાર સેવાઓ વિશ ેવધ ુજાણવા માટવ 2-1-1 પર કૉલ કરો અથવા 
www.211ontario.caની મલુાકાત લો.

વૉલન્ટરી ડ્રાઈવર્સ (સ્વયસંેવક તરીકે વાહન ચલાવનારાઓ)
રેડ ક્રૉસ, તમારા રૉયલ કૅનેડિયન લીજન (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ)ની શાખા અથવા ઓલ્ડર 
એડલ્ટ સેન્ટર (જૂનુ ંવયસ્ક કેંદ્ર) મારફતે વૉલન્ટીર ડ્રાઈવર સર્વિસિઝ (સ્વયસંેવક તરીકે વાહન 
ચલાવનારાઓની સેવા) કદાચ તમારા ક્ષેત્રમા ંઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે.

જી.ઓ. ટ્રાન્ઝિટ (જી.ઓ. આવવુ-ંજવુ)ં
જી.ઓ. ટ્રાન્ઝિટ (જી.ઓ. આવવુ-ંજવુ)ં એ એક એવી પ્રાદેશિક સાર્વજનિક આવવા-જવાની સેવા છે કે જે 
ગ્રેટર ટોરોન્ટો એરિઆ અને હમૅિલટનને સેવા આપે છે, જેમા ંમાર્ગો ગ્રેટર ગોલ્ડન હૉર્સશનૂી એકબાજુથી 
બીજી બાજુ સધુી વિસ્તરણ પામ્યાં છે. જી.ઓ. ટ્રેન્ઝિટ (જી.ઓ. આવવુ-ંજવુ)ંન ુ ંભાડુ ંમસુાફરી કરેલ 
અંતરદીઠ જુદંુજુદંુ હોય છે. 65 અથવા તેથી વધ ુમોટી વયના ંવરિષ્ઠો નિયમિત પખુ્તવયના ંભાડા કરતા ં
અડધા ભાડામા ંમસુાફરી કરી શકે છે. વરિષ્ઠો માટ એક-સવારીની ટિકિટો અને ડે (દિવસના ંસમય માટના)ં 
પાસ ઉપલબ્ધ છે. જે મસુાફરો ગતિશીલતા ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરતા હોય અથવા સ ટ્ેપ-ફ્રી એકસેસ 
(મફતમા ંઅંદર પ્રવેશીને પ્રવાસ કરો)ને પસદં કરતા ંહોય તેઓ માટ મોટા ભાગના ંજી.ઓ. સ ટ્ેશનો સલુભ 
છે.
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1-888-GETONGO (438-6646) 
TTY: 1-800-387-3652 
www.gotransit.com

સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ
વેટરન ગ્રૅફિક લાઈસન્સ પ્લેટ (સેવાનિવતૃ્ત સૈનિક માટ ચિત્રવાળી પરવાનો ધરાવતી 
તખ્તી)
આ લાઈસન્સ પ્લેટ એવા પાત્ર સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકો માટ ઉપલબ્ધ છે કે જેની સેવાને રૉયલ કૅનેડિયન 
લીજન (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ) દ્વારા પ્રમાણિત કરવામા ંઆવી છે. વેટરન પ્લેટ એલિજિબિલિટી 
સર્ટિફિકેશન (સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકની તખ્તી માટની પાત્રતાનુ ંપ્રમાણીકરણ)ને પ્રાપ્ત કરવા માટ કોઈ પણ 
સર્વિસઑન્ટારિઓ કેંદ્રની મલુાકાત લો અથવા www.ontario.ca/customplates પર મલુાકાત લો.

રૉયલ કૅનેડિયન લીજન (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ) - ઑન્ટારિઓ પ્રૉવિન્શિયલ કમાન્ડ 
(ઑન્ટારિઓમા ંપ્રાંતીય આદેશ) 
905-841-7999 
www.on.legion.ca
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9 મખુ્ય સપંર્કો
ઑન્ટારિઓની સરકાર
સિનિયર્સ ઈનફોલાઈન 
1-888-910-1999 
TTY: 1-800-387-5559

વરિષ્ઠો માટ અથવા પ્રકાશનો માટની ભલામણો કરવા માટ ઑન્ટારિઓની સરકારના ંકાર્યક્રમો અને 
સેવાઓ વિશ ેવધ ુજાણવા માટ સિનિયર્સ ઈનફોલાઈનનો સપંર્ક કરો.

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-800-267-8097 
TTY: 1-800-268-7095 
www.serviceontario.ca

સર્વિસઑન્ટારિઓ એક જ સ્થળ પર ઑન્ટારિઓની સરકારની વ્યાપક શ્રેણીમા ંમાહિતી પરૂી પાડે છે. તમે 
સર્વિસઑન્ટારિઓ કેંદ્ર સ્થિત માહિતીની પહોંચને ઑનલાઈન, ટેલિફોન દ્વારા અથવા વ્યક્તિગત રીતે 
મેળવી શકો છો.

સર્વિસઑન્ટારિઓ પબ્લિકેશન્સ 
1-800-668-9938 
TTY: 1-800-268-7095 
www.publications.serviceontario.ca

ઑન્ટારિઓની સરકારના પ્રકાશનોનો ઑર્ડર આપવા માટ સર્વિસઑન્ટારિઓનો સપંર્ક કરો.

કમ્યૂનિટ ી કૅર ઍક્સેસ સેન્ટર (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર) (સી.સી.એ.સી.) 
310-CCAC (310-2222) 
www.310CCAC.ca

તમારા સમદુાયમા ંઉપલબ્ધ ઘર અને સમદુાય સભંાળના ંવિકલ્પો વિશ ેવધ ુજાણવા માટ સી.સી.એ.સી.નો 
સપંર્ક કરો.

ટેલીહલે્થ ઑન્ટારિઓ 
1-866-797-0000 
TTY: 1-866-797-0007

સામાન્ય સ્વાસ્થ્યની માહિતી અને ખાનગી સ્વાસ્થ્યની સલાહ માટ ટેલીહલે્થ ઑન્ટારિઓને કૉલ કરો. આ 
સેવા દિવસમા ં24 કલાક, સપ્તાહના ંસાત દિવસ ઘણીબધી ભાષામા ંઉપલબ્ધ છે. 

વિક્ટિમ સપોર્ટ લાઈન (ભોગ બનનારાઓને ટેકો આપવા માટની લાઈન) 
1-888-579-2888

વિક્ટિમ સપોર્ટ લાઈન એક એવી પ્રાંતભરમા ંફેલાયેલ, બહભુાષી, ટૉલ-ફ્રી ઈન્ફૉર્મેશન લાઈન છે કે જે 
ગનુાનો ભોગ બનેલાઓને વ્યાપક પ્રમાણમા ંસેવાઓ પરૂી પાડે છે. 
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ઇમર્જન્સી મૅનેજમેન્ટ ઑન્ટારિઓ (ઑન્ટારિઓમા ંઅચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટનુ ંવ્યવસ્થાપન) 
1-888-795-7635

અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા બાબતેની યોજના વિશ ેવધ ુજાણવા માટ ઇમર્જન્સી મૅનેજમેન્ટ ઑન્ટારિઓ 
(ઑન્ટારિઓમા ંઅચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટનુ ંવ્યવસ્થાપન)નો સપંર્ક કરો.

ઑફિસ ઑફ ધ પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (જાહરે સરંક્ષક અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય) 
1-800-366-0335

ઑફિસ ઑફ ધ પબ્લિક ગાર્ડિઅન ઍન્ડ ટ્રસ્ટી (જાહરે સરંક્ષક અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય) અમકુ ચોક્કસ 
ખાનગી વ્યક્તિઓ અને સપંદાઓના ંકાનનૂી, વ્યક્તિગત અને નાણાકંીય રસોનુ ંરક્ષણ કરે છે.

ઓમબડ્સમૅન ઑન્ટારિઓ 
1-800-263-1830 
TTY: 1-866-411-4211|

ઑન્ટારિઓનો ઓમબડ્સમૅન પ્રાંતીય સરકારની સેવાઓ વિશનેી ફરિયાદો લોકો પાસેથી સ્વીકાર છે અને 
જ્યાર પણ શક્ય બને ત્યાર તેનો ઉકેલ લાવ ેછે.

કૅનેડાની સરકાર
સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-O-કૅનેડા 
(1-800-622-6232) 
TTY: 1-800-926-9105 
www.servicecanada.gc.ca

પેન્શન પ્રોગ્રૅમ્સ –સર્વિસ કૅનેડા 
1-800-277-9914 
TTY: 1-800-255-4786

સમવાયી સરકાર દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવતા કાર્યક્રમો અને સેવાઓ વિશ ેવધ ુજાણવા માટ સર્વિસ 
કૅનેડાનો સપંર્ક કરો.

સ્થાનિક સરકાર
211 ઑન્ટારિઓ 
www.211ontario.ca

તમારા ક્ષેત્રમા ંસમદુાય અને સામાજિક સેવાઓ વિશ ેવધ ુજાણવા માટ 2-1-1 પર કૉલ કરો. સેવાઓ 
વિના મલૂ્યે છે, ખાનગી છે અને દિવસમા ં24 કલાક, સપ્તાહના સાત દિવસ 150થી વધ ુભાષાઓમા ં
ઉપલબ્ધ છે.

એસોસિએશન ઑફ મ્યુનિસિપાલિટીઝ ઑફ ઑન્ટારિઓ (એ.એમ.ઓ.) (ઑન્ટારિઓમા ંનગરપાલિકાઓનુ ં
મડંળ) 
www.yourlocalgovernment.com
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તમારા ક્ષેત્રમા ંઉપલબ્ધ નગરપાલિકાઓની સેવા અને કાર્યક્રમો વિશ,ે જેમા ંવરિષ્ઠોની સેવાઓ, સ્વાસ્થ્ય 
અને તદુંરસ્તીના ંકાર્યક્રમો, આવાસન સેવાઓ, મનોરંજન, લોક સ્વાસ્થ્ય અને સામાજિક સહાયનો પણ 
સમાવશે થાય છે, વધ ુજાણવા માટ એસોસિએશન ઑફ મ્યુનિસિપાલિટીઝ ઑફ ઑન્ટારિઓ (એ.એમ.ઓ.) 
(ઑન્ટારિઓમા ંનગરપાલિકાઓનુ ંમડંળ)ની વબેસાઈટની મલુાકાત લો.

સમદુાયની સરુક્ષા
કોઈપણ અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થાની પરિસ્થિતિમા ંજ્યાર પણ પોલિસ, આગ અથવા ઍમ્બ્યુલન્સ 
(ઘાયલ કે માદંાને લઈ જવાનુ ંવાહન) માટની સહાયની જરૂર પડે ત્યાર 9-1-1 પર કૉલ કરો.

ક્રાઈમ સ્ટૉપર્સ 
1-800-222-TIPS (8477) 
www.canadiancrimestoppers.org

ગનુો અથવા સભંવિત ગનુા માટ અજ્ઞાતરૂપે જાણ કરવા માટ ક્રાઈમ સ્ટૉપર્સને કૉલ કરો.

કૅનેડિયન ઍન્ટિ-ફ્રૉડ સેન્ટર (કૅનેડાનુ ંછેતરપિંડી વિરોધી કેંદ્ર) 
1-888-495-8501 
www.antifraudcentre.ca

છેતરપિંડી વિશ ેજાણ કરવા માટ અથવા છેતરપિંડીને રોકવા વિશને ુ ંવધ ુજાણવા માટ કૅનેડિયન ઍન્ટિ-
ફ્રૉડ સેન્ટર (કૅનેડાનુ ંછેતરપિંડી વિરોધી કેંદ્ર)નો સપંર્ક કરો.
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10 ઑન્ટારિઓમા ંસરકારી આઈ.ડી.
ઑન્ટારિઓ ફોટો કાર્ડ
આ વૉલેટ-કદનુ ંપત્રક એવા ઑન્ટારિઓના લોકો માટ સરકાર દ્વારા બહાર પાડવામા ંઆવલે ઓળખ પરૂી 
પાડે છે કે જેઓ પાસે વાહન ચાલક માટનો પરવાનો નથી, જેનાથી તેઓ માટ મસુાફરી, બૅન્ક એકાઉન્ટ 
(બૅન્ક ખાત ુ)ં ખોલાવવુ ંઅને એવી પ્રવતૃ્તિઓમા ંભાગ લેવાનુ ંજેમા ંસત્તાવાર ઓળખ જરૂરી હોય એવા ંકામો 
કરવાનુ ંએકદમ સહલેુ ંબની જાય છે. ઑન્ટારિઓ ફોટો કાર્ડ માટની અરજી કરવા માટ, તમાર 16 અથવા 
વધ ુવર્ષની વયનુ ંહોવુ ંજોઈએ તેમજ ઑન્ટારિઓના ંડ્રાઈવિંગ ન કરતા હો તેવા નિવાસી હોવુ ંજોઈએ. આ 
પત્રક કાયદેસર પાચં વર્ષ માટનુ ંછે. વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને www.ontario.ca/photocard ની 
મલુાકાત લો.

વાહન ચાલક માટનુ ંલાઈસન્સ
ઑન્ટારિઓ વાહન ચાલક માટનો પરવાનો એ તમારો પરુાવો છે કે તમે મોટર વાહન ડ્રાઈવ કરવા માટ 
અધિકૃત વ્યક્તિ છો. તમે જ્યાં પણ ડ્રાઈવ કરો ત્યાં તમાર તેને સાથ ેરાખવુ ંજોઈએ. આ વૉલેટ-કદનુ ં
પત્રક તમારો ડિજિટાઈઝ્ડ ફોટો અને સહી ધરાવ ેછે. વધ ુજાણવા માટ, કૃપા કરીને www.ontario.ca/
driving-and-roads/drivers-licence ની મલુાકાત લો. 

એન્હાન્સ્ડ ડ્રાઈવર્સ લાઈસન્સ (વિસ્ તૃત કરાયેલ લાઈસન્સ)
જ્યાર તમે રોડ અથવા પાણી દ્વારા મસુાફરી કરી રહ્યા હો ત્યાર એન્હાન્સ્ડ ડ્રાઈવર્સ લાઈસન્સ (વિસ્ તૃત 
કરાયેલ લાઈસન્સ) કૅનેડા અને યનુાઈટેડ સ ટ્ેટ્સ વચ્ચે એક પ્રવાસના દસ્તાવજે તરીકે કામ કરે છે. તે 
હવાઈ માર્ગે યનુાઈટેડ સ ટ્ેટ્સમા ંદાખલ થવા માટ ઉપયોગ કરી શકાત ુ ંનથી. વધ ુજાણવા માટ, કૃપા 
કરીને www.ontario.ca/driving-and-roads/enhanced-drivers-licence ની મલુાકાત લો.

ઑન્ટારિઓ હલે્થ ઈન્શ્યૉરન્સ પ્લાન (ઓ.એચ.આઈ.પી.) (ઑન્ટારિઓ સ્વાસ્થ્ય વીમા 
યોજના) હલે્થ કાર્ડ (સ્વાસ્થ્ય પત્રિકા)
ઑન્ટારિઓના ંનિવાસીઓ પાસે એવુ ંકાયદેસરનુ ંઑન્ટારિઓ હલે્થ કાર્ડ (ઑન્ટારિઓમા ંસ્વાસ્થ્ય પત્રિકા) 
એ દર્શાવવા માટ હોવુ ંજોઈએ કે તેઓ ઓ.એચ.આઈ.પી. દ્વારા ચકૂવાતી સ્વાસ્થ્ય સભંાળ સેવાઓ માટ 
હકદાર છે. એ શરતે કે પત્રક કાયદેસરનુ ંછે અને તમે તેને ધરાવો છો. તમે વીમો ઉતરાવલે સ્વાસ્થ્યની 
સેવાઓ સધુીનો પ્રવશે પ્રાપ્ત કરવા માટ કા ંતો ફોટો હલે્થ કાર્ડ (ફોટો સ્વાસ્થ્ય પત્રિકા) અથવા તો લાલ 
અને શ્વેત સ્વાસ્થ્ય પત્રિકા સ્વીકાર્ય છે. તમારા સ્વાસ્થ્ય પત્રિકાનો ઉપયોગ માત્ર સ્વાસ્થ્ય સભંાળ સેવાઓ 
સધુીની પહોંચ મેળવવા માટ જ છે. તમારા કાર્ડને અથવા તમારા સ્વાસ્થ્ય પત્રિકા નબંર કોઈપણ 
વ્યક્તિને બતાવશો નહીં કે આપશો નહીં સિવાય કે સ્વાસ્થ્ય સભંાળને પરૂી પાડનારાઓને જ્યાર તમે 
તેઓની સેવા પ્રાપ્ત કરો ત્યાર અથવા તો મિનિસ્ટ્રિ ઑફ હલે્થ ઍન્ડ લૉન્ગ-ટર્મ કેઅર (સ્વાસ્થ્ય અને 
લાબંાગાળાની સભંાળ માટનુ ંકાર્યાલય)ને બતાવવાનુ ંહોય. વધ ુમાહિતી માટ, કૃપા કરીને www.ontario.
ca/healthcard ની મલુાકાત લો.
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સરકારની ઓળખ વિશનેી સામાન્ય માહિતી માટઃ

સર્વિસઑન્ટારિઓ 
1-800-267-8097 
TTY: 1-800-268-7095 
www.serviceontario.ca

તમારંુ સરનામુ ંબદલવા માટ
તમારા સરનામામા ંફેરફાર અંગે સરકારને જાણ કરવા માટ ઑન્ટારિઓનુ ંઑનલાઈન સકંલિત 
સરનામાનંો ફેરફાર એ એક ઝડપી અને સહલેો માર્ગ છે. માહિતીને માત્ર એક જ વાર દાખલ કરી શકાય છે 
અને તમે એ પસદં કરી શકો છો કે એવા ંકયા કયા મતં્રાલયો છે જેને તમે ફેરફાર સદંર્ભે જાણ કરવા ઇચ્છો 
છો. આમા ંતમારો વાહન ચાલક માટનો પરવાનો અથવા વાહનની નોંધણી, સ્વાસ્થ્ય પત્રિકા અથવા 
આઉટડોર્સ કાર્ડનો સમાવશે થાય છે. તમે ઘર છોડો એ પહલેા ંકૃપા કરીને તમારંુ સરનામુ ંબદલશો નહીં. 

આ ઑનલાઈન સેવા સધુી પહોંચવા માટ, કૃપા કરીને આની મલુાકાત લો 
www.ontario.ca/home-and-community/change-your-address.
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A
Aboriginal Artists in Schools (શાળામા ંમળૂ નિવાસી કલાકારો)	 12
Accessible Parking Permit (સલુભ પાર્કિંગ પરમિટ)	 80
Adult Day Programs (પખુ્તવયના ંદિવસના ંકાર્યક્રમો)	 44
Adult Lifestyle Communities (પખુ્તવયની જીવનશૈલીના ંસમદુાયો)	 50
Advance Care Planning (અગાઉથી સભંાળ લેવાનુ ંઆયોજન)	 72
Advocacy Centre for the Elderly (વયસ્કો માટ તરફેણકારી વલણ ધરાવત ુ ંકેંદ્ર)	 68
Alternatives to Driving (ડ્રાઈવિંગના ંવિકલ્પો)	 81
Ambulance Services (ઍમ્બ્યુલન્સ સેવાઓ)	 37
ARCH Disability Law Centre (એ.આર.સી.એચ. અક્ષમતા કાનનૂી કેંદ્ર)	 69
Assisted Living Program for Aboriginals 
     (મળૂ નિવાસી આદિવાસીઓ માટ સહાય કરાયેલ વસવાટનો કાર્યક્રમ)	 55
Awards Honouring Seniors (વરિષ્ઠોના માનમા ંપરુસ્કારો)	 10

B
Benevolent Funds (પરોપકાર માટનુ ંભડંોળ)	 26
Bone Mineral Density Testing (અસ્થિ ખનિજ ઘનત્વ પરીક્ષણ)	 30
Bureau of Pensions Advocates (નિવતૃ્તિવતેન માટના ંસમર્થનનુ ંકાર્યાલય)	 25

C
Canada Pension Plan Retirement Pension 
     (નિવતૃ્તિ સમયે નિવતૃ્તિ-વતેન માટ કૅનેડાની નિવતૃ્તિ-વતેન યોજના)	 22
     Disability Benefits (અક્ષમતાના ંલાભો)	 22
     Survivor Benefits (હયાત વ્યક્તિઓ માટના ંલાભો)	 23
     International Benefits (આંતરરાષ્ટ્રીય લાભો) 	 23
     Pension Sharing (નિવતૃ્તિ-વતેનમા ંફાળે આવતી રકમ)	 23
Canadian Anti-Fraud Centre (છેતરપિંડી-વિરોધી કેંદ્ર)	 64
Canadian Mental Health Association Ontario 
     (ઑન્ટારિઓમા ંકૅનેડાનુ ંમાનસિક સ્વાસ્થ્ય મડંળ)	 39
Canadian Snowbird Association (કૅનેડિયન સ્નોબર્ડ એસોસિએશન)	 4
Caregiver Respite (પાલક માટ મહતેલ આપવી)	 44
Centre for Addiction and Mental Health (વ્યસન અને માનસિક સ્વાસ્થ્ય માટનુ ંકેંદ્ર)	 39
Client Intervention Services (ગ્રાહક માટ દરમિયાનગીરીની સેવાઓ)	 44
ColonCancerCheck (મોટા ંઆંતરડાનંી તપાસ)	 29
Community Care Access Centre (સમદુાયની સભંાળ લેવા માટનુ ંપ્રવશે કેંદ્ર)	 27

11 અનકુ્રમણિકા
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Community Homelessness Prevention Initiative 
     (સમદુાયમા ંઘરબાર વિનાના ંહોવામાથંી રોકવા માટની પહલે)	 53
Community Legal Education Ontario (ઑન્ટારિઓમા ંસમદુાય માટનુ ંકાનનૂી શિક્ષણ)	 69
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     (સમદુાયના ંસ્વયસંેવક તરીકે આવકવેરાનો કાર્યક્રમ)	 19
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Complex Continuing Care (ગ ૂચંવણભરી રીતે ચાલ ુરખાયેલી સભંાળ)	 46
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Courses for Mature Drivers (વયસ્ક વાહન ચલાવનારાઓ માટના ંઅભ્યાસક્રમો)	 79

D
Death Out of Country (દેશ બાહર મતૃ્યુ)	 74
Death Registration and Certificate (મતૃ્યુની નોંધણી અને પ્રમાણપત્ર)	 74
Diabetes (મધપુ્રમેહ)	 29
Diabetic Testing Agents (મધપુ્રમેહના પરીક્ષણ માટના ંએજન્ટ્સ)	 36
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     (સેવાનિવતૃ્ત સૈનિકને અક્ષમતા માટ નિવતૃ્તિ-વતેનો અને ઇનામો)	 25
Driver Examination Centres (વાહન ચાલક માટની પરીક્ષાના ંકેંદ્રો)	 80
Driver’s Licence (વાહન ચાલક માટનો પરવાનો)	 87
Driver’s Licence Renewal (વાહન ચાલક માટનો પરવાનો ફરી ચાલ ુકરવો)	 79
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     (કૅનેડાની ખોરાક માર્ગદર્શિકાની મદદથી સારી રીતે ખાવુ)ં	 42
EatRight Ontario (ઈટરાઇટ ઑન્ટારિઓ)	 42
Elder Abuse (વડીલનો દુરુપયોગ)	 66
Elder and Youth Legacy Program (વડીલ અને યવુા વારસાનો કાર્યક્રમ)	 12
Emergency Preparedness (અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટની સજ્જતા)	 65
Emergency Response Service (અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટના ંપ્રતિભાવની સેવા)	 44
Employment Insurance Benefits (રોજગાર વીમાના ંલાભો)	 23
Employment Ontario (ઑન્ટારિઓમા ંરોજગાર)	 5
Employment Standards Act (રોજગારના ંધોરણોનો અધિનિયમ)	 6
Enhanced Driver’s Licence (વિસ્ તૃત કરાયેલ વાહન ચાલકોનો પરવાનો)	 87
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F
Family Councils (કૌટંુબિક સમિતિઓ)	 60
Family Medical Leave (પારિવારિક તબીબી રજા)	 16
Filing Your Tax Return (તમારંુ આવકવેરા પત્રક (કરની આકારણી કરવા માટ) ભરવુ)ં	 18
Finding a Health Care Provider (સ્વાસ્થ્યની સભંાળ પરૂી પાડનાર વ્યક્તિને શોધવી)	 28
Fire Safety (આગ લાગવા સામે સરુક્ષા)	 66
Fishing and Hunting (માછલા ંપકડવા ંઅને શિકાર કરવો)	 3
Foot Care Services (પગની સભંાળ માટની સેવાઓ)	 44
Foreign Trained Professionals (વિદેશમા ંતાલીમ પામેલા વ્યવસાયીઓ)	 7
Frauds and Scams (છેતરપિંડી અને કૌભાડંો)	 63
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Gift Cards (ભેટ તરીકે પત્રિકાઓ આપવી)	 63
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HALCO – HIV & AIDS Legal Clinic (માનવમા ંરોગ પ્રતિકારની ખામી કરતા વિષાણઓુ 
     અને પ્રાપ્ત કરાયેલ રોગ પ્રતિકારની ખામીના ંલક્ષણોનો સમહૂ માટનુ ંકાનનૂી ચિકિત્સાલય)	 69 
Healthy Homes Renovation Tax Credit (હલે્થી હોમ્સના ંનવીનીકરણ માટ કર જમા)	 48
HIV Treatment (એચ.આઈ.વી. સારવાર)	 31
Home and Vehicle Modification Program 
     (ઘર અને વાહનમા ંફેરફાર કરવા માટનો કાર્યક્રમ)	 25
Home Help Referral Services (ઘરમા ંમદદ માટ ભલામણ કરવા માટની સેવાઓ)	 45
Home Maintenance and Repair Services (ઘરની જાળવણી અને સમારકામના ંખર્ચાઓ)	 45

I
Identity Theft (ઓળખની ચોરી)	 61
Immunizations (રોગ-પ્રતિરક્ષણો)	 31
Independent Learning Centre (સ્વતતં્ર રીતે અભ્યાસ કરવાનુ ંકેંદ્ર)	 7
Inpatient and Outpatient Services at Hospitals 
     (હૉસ્પિટલોમા ંઅંદરના ંદર્દીઓ અને બહારના ંદર્દીઓની સેવાઓ)	 38
Inspections (નિરીક્ષણો)	 59
Investment in Affordable Housing for Ontario 
     (ઑન્ટારિઓ માટ પોસાય તેવા આવાસનમા ંરોકાણ)	 52

L
Landlord and Tenant Board (મકાનમાલિક અને ભાડતૂ મડંળ)	 54
Last Post Fund (અંતિમ જગ્યા માટનુ ંભડંોળ)	 78
Law Society Referral Service (કાનનૂી સમાજમા ંભલામણ કરવા માટની સેવા)	 68
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Learning About Taxes Course (કરના ંઅભ્યાસક્રમ વિશ ેશીખવુ)ં	 19
Learning English or French (અંગ્રેજી અથવા ફ્રેન્ચ શીખવુ)ં	 11
Legal Aid Ontario (ઑન્ટારિઓમા ંકાનનૂી સહાય)	 68
Life Lease Housing (આજીવન આવાસન માટ પટા-કરાર કરવા)	 51
Lifelong Learning Plan (આજીવન શિક્ષણ યોજના)	 24
Long-Term Care Home Reports (લાબંાગાળાની સભંાળ રાખવા માટના ઘરના ંઅહવેાલો)	 59

M
Meal Services (ભોજન માટની સેવાઓ)	 45
MedsCheck (મેડ્સચેક)	 34
Meeting Your Legal Needs (તમારી કાનનૂી જરૂરિયાતોને સતંોષવી)	 67
Military-Style Grave Markers (લશ્કરી શૈલીમા ંકબ્રસ્તાન માટનુ ંચિહ્ન)	 78
Ministry of Aboriginal Affairs – Housing Resources 
     (મળૂ નિવાસીઓની બાબતનુ ંમતં્રાલય - આવાસીય સ્ત્રોતો)	 55

N
National Aboriginal Diabetes Program 
     (મળૂ નિવાસીઓ માટ મધપુ્રમેહનો રાષ્ટ્રીય કાર્યક્રમ)	 46
Newcomer Settlement Program (નવા આવનાર માટની વસાહતનો કાર્યક્રમ)	 11
Non-Insured Health Benefits for First Nations and Inuit 
     (ફર્સ્ટ નેશન્સ અને ઇન્યુઇટ માટ વીમો ન હોય તેવા સ્વાસ્થ્યના ંલાભો)	 47

O
Office of the French Language Services Commissioner 
    (ફ્રેન્ચ ભાષાની સેવાઓના ંઆયોગનુ ંકાર્યાલય)	 70
Office of the Public Guardian and Trustee (જાહરે સરંક્ષક અને નિધિરક્ષકનુ ંકાર્યાલય)	 70
Old Age Security Pension (વદૃ્ધાવસ્થાની સરુક્ષા માટનુ ંનિવતૃ્તિ-વતેન)	 21
    Allowance and Allowance for the Survivor (ભથ્થું અને હયાત વ્યક્તિઓ માટનુ ંભથ્થું)	 21
    Guaranteed Income Supplement ((બાયંધરીપરૂ્વકની આવક માટની પરૂ્તિ))	 21
Older Adult Centres (જૂના ંવયસ્ક કેંદ્રો)	 1
Ontario Association of Residents’ Councils 
     (રહવેાસીઓની પરિષદો માટના ંઑન્ટારિઓના ંમડંળો)	 59
Ontario Health Card (ઑન્ટારિઓમા ંસ્વાસ્થ્ય પત્રિકા)	 32
Ontario Health Insurance Plan (OHIP) Health Card ID 
     (ઑન્ટારિઓ સ્વાસ્થ્ય વીમા યોજના હલે્થ કાર્ડ આઈ.ડી.) 	 87
Ontario Human Rights Code (ઑન્ટારિઓમા ંમાનવ અધિકાર માટની આચારસહંિતા)	 69
Ontario Immigration Portal (ઑન્ટારિઓમા ંદેશાગમન માટનુ ંપ્રવશેદ્વાર)	 11
Ontario Job Bank (ઑન્ટારિઓમા ંનોકરી માટ કમ્પ્યૂટર  દ્વારા માહિતી સગં્રહ)	 6
Ontario Network for the Prevention of Elder Abuse 
     (વડીલોની હરેાનગતિને અટકાવવા માટ ઑન્ટારિઓનુ ંમાળખુ)ં	 66
Ontario Parks (ઑન્ટારિઓમા ંઉદ્યાનો)	 2
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Ontario Photo Card (ઑન્ટારિઓ ફોટો કાર્ડ)	 87
Ontario Renovates (ઑન્ટારિઓમા ંફરી નવુ ંબનાવવુ)ં	 49
Ontario Senior Games (ઑન્ટારિઓમા ંવરિષ્ઠ વ્યક્તિઓ માટની રમતો)	 2
Ontario Skills Passport (ઑન્ટારિઓમા ંકુશળતાઓ દર્શાવવા માટનો પ્રવશેાધિકાર)	 6
Ontario Volunteer Centre Network (ઑન્ટારિઓમા ંસ્વયસંેવક માટના ંકેંદ્રનુ ંમાળખુ)ં	 8
Ontario WorkinfoNet (OnWIN) (ઑન્ટારિઓ વર્કઈન્ફોનેટ (ઑન.વિન.))	 6
Ontario Works (ઑન્ટારિઓના ંકાર્યો)	 24
Organ and Tissue Donation (માનવ અવયવો અને પેશીઓનુ ંદાન)	 72

P
Palliative Care (દર્દશામક સભંાળ)	 46
Pensions and Benefits (નિવતૃ્તિ-વતેનો અને લાભો)	 75
Personal Emergency Leave (વ્યક્તિગત રીતે અચાનક આવલેી સકંટાવસ્થા માટની રજા)	 17
Phishing (ક્રેડિટ કાર્ડ નબંરો, પાસવર્ડો, અથવા અન્ય વ્યક્તિગત માહિતીને પ્રપચંી રીતે પ્રાપ્ત 
     કરવા માટ ઈન્ટરનેટ પર ખોટા બહાના ંહઠેળ ખાનગી માહિતી મેળવવા માટની વિનતંી કરવી)	 62
Power of Attorney (મખુત્યારનામુ)ં	 70
Property Tax Relief for Low-Income Seniors and Low-
     Income Persons with Disabilities (ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો અને 
    ઓછી આવક ધરાવતા અક્ષમતાઓવાળા વ્યક્તિઓ માટ મિલકત ટૅક્સમા ંરાહત)	 49
Provincial Land Tax Deferral Program for Low-Income Seniors and 
     Low-Income Persons with Disabilities (ઓછી આવક ધરાવતા વરિષ્ઠો અને ઓછી 
    આવક ધરાવતી અક્ષમતાઓવાળી વ્યક્તિઓ માટ પ્રાંતીય જમીન કરને સ્થગિત કરવા 
    માટનો કાર્યક્રમ)	 50
Provincial Tax Credits and Benefits (પ્રાંતીય કર જમા અને લાભો)	 19
Public Health Units (લોક સ્વાસ્થ્ય એકમો)	 28
Public Libraries (સાર્વજનિક ગ્રંથાલયો)	 1

R
Rainbow Health Ontario (રેઈન્બો હલે્થ ઑન્ટારિઓ)	 47
Registered Retirement Savings Plan and Registered Retirement Income 
      Fund (નોંધણી કરાયેલ નિવતૃ્તિની યોજના અને નોંધણી કરાયેલ નિવતૃ્તિની આવકનો ભડંોળ)	 24
Rent-Geared-To-Income Housing (આવાસનની આવાક માટ ભાડુ ંતૈયાર કરવુ/ંરાખવુ)ં	 53
Residential Rehabilitation Assistance Program On-Reserve 
    (નિવાસીના ંપનુર્વસવાટની સહાય માટનો કાર્યક્રમ-અનામત)	 54
Residential Tenancies Act (નિવાસી ભાડતૂીઓ માટનો અધિનિયમ), 2006	 54
Residents’ Rights (નિવાસીઓના ંઅધિકારો)	 58
Retirement Abroad (વિદેશમા ંનિવતૃ્તિ)	 4
Retirement Homes (નિવતૃ્ત થયેલાઓના ંઘરો)	 51
Royal Canadian Legion (રૉયલ કૅનેડિયન વિભાગીય દળ)	 13
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S
Security Checks or Reassurance Services 
     (સરુક્ષા તપાસો અથવા પનુઃવિશ્વાસની સેવાઓ)	 46
Senior and/or Disabled Property Tax Relief 
      (વરિષ્ઠ અને/અથવા અક્ષમ મિલકત કર રાહત)	 49
Senior Driver Renewal Program (વરિષ્ઠ વાહન ચાલક માટ નવીનીકરણનો કાર્યક્રમ)	 79
Senior Pride Network (વરિષ્ઠના ંગૌરવનુ ંમાળખુ)ં	 13
Settlement.Org	 11
Short-Stay Accommodation (ટૂંકા ગાળા માટનો આવાસ)	 57
Smoking Cessation (ધમૂ્રપાન છોડવુ)ં	 40
Social or Recreational Services (સામાજિક અથવા મનોરંજક સેવાઓ)	 45
Soldiers’ Aid Commission of Ontario (ઑન્ટારિઓના ંસૈનિકોની સહાય માટનો આયોગ)	 26
Specialized Geriatric Mental Health Outreach Programs 
    (વિશષેિત વદૃ્ધો માટના ંમાનસિક સ્વાસ્થ્ય સધુી પહોંચવા માટના ંકાર્યક્રમો)	 38
Substance Abuse and Treatment for Aboriginals 
     (રાસાયણિક દુરુપયોગ માટ મળૂ નિવાસીઓની સારવાર)	 46
Supportive Housing (સહાયક આવાસ)	 52

T
Tax-Free Savings Account (કરમકુ્ત બચત ખાત ુ)ં	 24
Telehealth Ontario (ટેલીહલે્થ ઑન્ટારિઓ)	 27
The 519 Church Street Community Centre (ધ 519 ચર્ચ સ્ટ્રીટ કમ્યૂનિટ ી સેન્ટર)	 12
The Memory Project (સભંારણારંૂપી ભાવનાઓનુ ંઆરોપણ કરવુ)ં	 13
Third Age Network (તતૃીય વર્ષનુ ંમાળખુ)ં	 7
Transportation Services (પરિવહન સેવાઓ)	 45
Travelling in Ontario (ઑન્ટારિઓમા ંમસુાફરી કરવી)	 3
Travelling Outside Ontario or Canada (ઑન્ટારિઓ અથવા કૅનેડાની બહાર મસુાફરી કરવી)	 3

U
Used Vehicle Information Package (ઉપયોગ કરાયેલ વાહન માટની માહિતીનુ ંપૅકેજ)	 82

V
Veteran Graphic Licence Plate 
     (સેવાનિવતૃ્ત સૈનિક માટ ચિત્રવાળી પરવાનો ધરાવતી તખ્તી)	 83
Veterans Independence Program (સેવાનિવતૃ્ત સૈનિક માટ સ્વતતં્રતાનો કાર્યક્રમ)	 47
Volunteer Canada (સ્વયસંેવક તરીકે કૅનેડા)	 8
Volunteer Drivers (સ્વયસંેવક તરીકે વાહન ચલાવનારાઓ)	 82

W
War Veterans Allowance (લશ્કરી યદુ્ધમાથંી નિવતૃ્ત થયેલાઓ માટ ભથ્થું)	 25
Wills and Estates (વસિયાતનામા અને જમીન-જાગીર)	 73




